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SECTION 


I 


INTRODUCTION 


The  Report  is  appearing  in  three  languages:  English,  French 
and  German,  other  than  the  Appendices  which  deal  with  the 
legal  position  in  the  various  countries  and  also  lists 
manufacturers  and  methods  of  adaptation  of  switchboards.  It 
is  believed  that  as  the  manufacturers  are  so  international, 
there  should  be  no  difficulty  in  understanding  the  references 
to  their  particular  models. 

It  was  the  Bureau  of  the  then-existing  European  Area 
Committee  of  the  International  Federation  of  the  Blind  which 
authorised  the  convening  of  the  Conference  on  Telephony.  The 
decision  was  made  to  collect  facts  regarding  the  employment 
of  blind  and  visually  impaired  persons  in  telephony.  It  was 
known  that  some  15,000  blind  people  were  employed  as  telephone 
switchboard  operators  in  the  Common  Market  countries.  The 
Conference  was  opened  by  Dr.  Roberto  Kervin,  the  then-President 
of  the  EAC  of  IFB  and  in  this  session  Patrick  Daunt,  Head  of 
the  Bureau  for  Action  in  Favour  of  Disabled  Persons  of  the  EEC, 
welcomed  delegates  to  the  Conference  and  wished  us  every 
success  in  our  efforts. 

There  were  technical  papers  presented  by  various  experts  such 
as  Mr.  Chris  Croft,  Employment  Services  Manager,  RNIB,  who 
dealt  with  the  technical  problems;  Vitantonio  Zito  of  Italy 
who  dealt  with  the  Italian  law  safeguarding  the  employment  of 
blind  people  on  switchboards. 

The  important  part  of  this  conference  wa^he  fact  that  of  the 
90  people  participating,  composed  of  60  delegates  and  30  guides 
and  observers,  each  country  was  able  to  participate  by  reporting 
on  the  position  in  their  respective  countries.  In  fact,  three 
of  the  four  working  sessions  were  devoted  to  reports  by  the 
delegates  from  the  countries  involved. 

In  the  fourth  session,  a  statement  was  submitted  on  behalf  of 
the  Bureau  of  the  European  Area  Committee  of  IFB  which  outlined 
their  concern  about  the  need  to  protect  this  form  of  employment 
for  blind  persons.  That  statement  was  unanimously  adopted  and 
reads  as  follows:- 

This  Conference  has  been  convened  by  the  European  Area 
Committee  of  the  IFB  because  of  the  concern  felt  by 
the  affiliated  organisations  regarding  the  future 
employment  of  visually  handicapped  telephone  switch¬ 
board  operators. 

We  are  aware  of  the  fact  that  for  many  years  this 
form  of  occupation  has  provided  many  thousands  of 
blind  and  partially  sighted  people  with  the  means 
to  earn  their  livelihoods  and  thus  become  independent 
citizens . 
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In  the  early  days  of  this  kind  of  employment  being 
available  for  visually  handicapped  persons  the  task 
of  adapting  switchboards  so  that  they  could  be 
operated  both  by  visually  handicapped  and  full 
sighted  operators  was  comparatively  cheap  and  easy. 
Very  little  was  required  to  carry  out  such 
adaptations . 

We  estimate  that  at  the  present  time  there  are  some 
15,000  visually  handicapped  people  employed  in  this 
manner.  In  fact,  it  would  appear  that  this  form  of 
employment  constitutes  the  biggest  single  field  of 
employment  for  visually  handicapped  people. 

We  recognise  that  we  cannot  stand  in  the  way  of 
technological  development  and  advance,  but  we  would 
wish  to  express  our  deep  concern  about  the  future 
prospects  of  employment  as  switchboard  operators 
for  visually  handicapped  people. 

Changes  are  taking  place  at  a  rapid  rate  which 
appears  to  be  accelerating  each  year.  As  soon  as 
an  adaptation  has  been  found  for  a  new  board 
another  system  comes  on  to  the  market.  There  is  no 
adequate  consultation  with  the  placement  services 
or  with  the  organisations  of  visually  handicapped 
telephonists  by  manufacturers  and  government 
telecommunications  departments.  When  a  suitable 
adaptation  is  developed  for  a  particular  switchboard 
it  is  invariably  much  more  expensive  than  the 
adaptation  required  in  the  early  days. 

Recognising  that  the  European  Community  has  a  very 
big  market,  we  wish  to  call  upon  the  Authorities  in 
the  EEC  to  consider  the  desirability  of  introducing 
such  safeguards  and  regulations  which  will  require 
manufacturers  and  suppliers  of  switchboards  to 
physically  demonstrate  at  the  time  of  marketing  the 
new  switchboard  that  such  a  board  is  capable  of  being 
adapted  for  effective  and  efficient  use  by  a 
visually  handicapped  operator. 

This  Conference  requests  the  Bureau  of  European  Area 
Committee  of  IFB  enter  into  urgent  discussions  with 
the  appropriate  Authority  in  the  EEC  to  secure  such 
safeguards  as  may  be  required  for  the  adaptation  of 
telephone  switchboards  so  as  to  protect  telephony 
which  is  a  major  form  of  employment  for  visually 
handicapped  people.  They  should  seek  to  establish 
regulations  which  will  require  switchboards  to  be 
adapted  before  being  marketed  in  any  Member  State  and 
having  noted  with  appreciation  the  increasing  involve¬ 
ment  of  the  Social  Fund  in  the  affairs  of  disabled 
people  we  would  urge  the  Bureau  to  keep  under  constant 
review  such  involvement  and  to  ensure  that  the  needs 
of  visually  handicapped  people  are  not  overlooked  in 
this  process. 
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Since  the  Conference  in  1984,  th^uropean  Area  Committee  of  IFB 
was  dissolved  and  a  Commission  for  Liaising  with  the  EEC  was 
set  up  by  the  successor  organisation,  namely  the  European  Blind 
Union,  so  that  the  responsibilities  formerly  carried  by  the 
Bureau  of  the  EAC  have  now  been  assumed  by  this  Commission. 

The  Commission  has  carried  out  considerable  investigative 
activities  to  determine  the  real  situation  as  far  as  telephony 
as  a  source  of  employment  is  concerned.  We  have  no  reason  to 
change  our  view  which  was  outlined  in  the  Statement  adopted  at 
the  Strasbourg  Conference  submitted  by  the  Bureau  of  the  EAC. 

In  fact,  the  position  has  so  changed  owing  to  the  decline  of 
manufacturing  industry  in  Europe  that  the  Commission  are  now 
satisfied  that  it  is  less  difficult  to  place  blind  persons  into 
office  employment  than  into  manufacturing.  It  therefore 
becomes  imperative  for  all  of  us  to  ensure  that  blind  and 
visually  impaired  persons  receive  adequate  training  so  that 
when  they  leave  training  centres  they  will  be  able  to  accept 
other  kinds  of  office  work  in  addition  to  telephony. 
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TRAINING 


The  Commission  has  considered  the  need  for  more  extensive 
training  facilities  to  be  made  available  in  each  country 
so  that  we  will  be  able  to  compete  for  a  diminishing  number 
of  jobs  in  commerce  and  other  occupations.  The  following 
is  an  extract  from  the  Report  of  the  Commission's  meeting 
held  in  Italy  in  May  1985. 

"The  Commission  recommends 

(a)  Recognising  that  in  most  countries  in 
the  EEC  it  was  less  difficult  to  place 
blind  persons  in  offices  than  in  manual 
work  in  factories,  training  should  be  as 
comprehensive  as  possible  so  that  blind 
people  would  acquire  keyboard  skills  not 
merely  those  skills  associated  with 
telephony . 

(b)  They  should  leave  the  training  centres 
with  the  ability  to  operate  word  processors, 
teleprinters,  computers,  et  cetera.  This 
would  then  be  recognising  the  trend  in 
office  requirements. 

(c)  The  equipment  used  in  training  centres 
should  be  the  same  as  that  used  in  the 
offices  in  which  it  was  hoped  to  place  the 
blind  workers. 

(d)  Aids  should  be  developed  which  would  make 
it  possible  for  blind  people  to  use 
standard  office  equipment. 

(e)  Efforts  should  be  made  to  ensure  the 
maximum  standardisation  of  these  aids  so 
that  blind  persons  with  the  necessary 
language  ability  could  move  freely  from  one 
country  to  another  to  take  up  employment." 

We  are  also  of  the  opinion  that  computer  studies  should  be 
introduced  into  primary  schools  for  blind  children  so  that 
they  will  be  familiar  with  computer  language  and  techniques 
when  they  reach  an  age  for  vocational  training. 
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EMPLOYMENT 


It  will  be  seen  in  the  statement  adopted  at  the  Strasbourg 
Conference  that  telephony  in  itself  has  been  a  useful  source 
of  employment  for  blind  people  for  many,  many  years.  In 
fact,  it  is  the  biggest  single  source  of  employment  for 
blind  people  throughout  the  Common  Market.  Every  effort 
therefore  must  be  made  to  safeguard  the  future  for  those 
blind  people  who  will  be  looking  for  employment  in  the  years 
to  come . 


INFORMATION  ABOUT  SWITCHBOARDS 


In  Appendix  B  you  will  find  a  list  of  manufacturers,  the 
model  numbers  and  methods  of  adaptation  currently  in  use, 
which  have  proved  successful  in  thal^hey  can  all  be  operated 
by  blind  and  visually  impaired  persons.  It  is  our  intention 
to  up-date  this  list  from  time  to  time  so  that  the  names  of 
manufacturers  and  models  and  methods  of  adaptation  may  be 
added  as  they  appear  on  the  market. 


LEGAL  SITUATION 


Appendix  A  presents  a  varied  list  of  facilities  available 
respecting  legal  protection  of  jobs  for  blind  persons.  Italy 
has  a  straightforward  law  which  guarantees  to  blind  people 
employment  on  telephone  switchboards.  The  UK  has  given  manu¬ 
facturers  until  1987  to  ensure  that  their  boards  will  be  capable 
of  adaptation.  The  remainder  of  Appendix  A  will  speak  for 
itself,  and  you  will  be  able  to  see  whether  your  country  has  a 
more  favourable  situation,  or  less,  than  other  countries  in  the 
Common  Market. 
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The  Commission  would  urge  that,  under  the  legal  requirements 
respecting  this  form  of  employment,  it  should  be  clearly 
understood  that  we  firmly  recommend  that  the  cost  of 
adaptation  of  any  equipment  to  be  used  by  blind  or 
visually  impaired  persons  in  an  employment  situation  must  be 
borne  by  the  State  or  any  agency  acting  on  behalf  of  the 
State.  The  cost  should  never  fall  upon  an  employer,  because 
this  would  militate  against  those  employers  taking  on 
employees  who  will  involve  them  in  expenditure  to  change  or 
modify  or  adapt  equipment. 
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SECTION 


II 


INFORMATION  RESPECTING  THE  SITUATION  IN  THE  COUNTRIES  LISTED 


A.  Austria 

B.  Belgium 

C.  Federal  German  Republic 

D.  France 

E.  The  Netherlands 

F.  United  Kingdom 


The  Commission  are  not  recommending  the  system  in  any  particular 
country.  We  are  giving  this  information  so  that  member 
organisations  can  understand  what  is  happening  elsewhere  in  the 
Common  Market  and,  if  you  wish  to  obtain  any  further  information 
about  any  country,  we  are  quitfe  satisfied  that  the  relevant 
organisation  will  be  able  to  supply  you  with  information  in 
greater  detail  than  is  possible  in  this  report. 


A.  AUSTRIA 


The  Austrian  B1 indenverband 


The  Austrian  B1 indenverband  is  a  voluntary  organisation  providing 
multiple  services  to  civilian  blind  people. 

Training 

On  leaving  school  at  16,  potential  telephony  trainees  sit  an 
entrance  examination  at  the  B1 indenverband ' s  training  school  in 
Vienna.  The  exam  includes  an  essay,  language  and  numeracy  tests, 
hearing  and  concentration  tests,  reading  aloud  from  a  braille 
text  and  typing. 

About  twenty  students  are  trained  each  year.  The  course  is  a 
year  long,  and  covers  typing,  braille  shorthand,  German  and 
English,  diction,  the  construction  and  design  of  switchboards, 
telecommunications  law,  economics,  general  studies  including 
politics,  telex  operating  and  practical  telephone  switchboard 
sessions  taught  in  a  laboratory  with  one  instructor  to  ten 
students.  Students  are  expected  to  memorise  300  extensions  and 
150-200  telephone  numbers  by  the  end  of  their  training.  It  is 
rare  for  a  student  to  use  a  card  index  system  rather  than  memory. 

At  the  end  of  the  year,  students  are  examined  by  a  panel  including 
representatives  of  the  Austrian  telecom  system  and  of  a  large 
switchboard  manufacturer,  such  as  Seimens.  The  results  determine 
the  size  of  board  the  student  is  qualified  to  work  on  -  but  those 
employed  on  large  boards  earn  little  or  no  more  than  their  less 
highly  qualified  counterparts. 
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Placement 


The  Tyrol ler  B1 indenverband  claimed  that  there  are  no  unemployed 
blind  people  in  their  area,  and  they  believe  that  employment 
levels  are  good  throughout  Austria.  However,  welfare  state 
benefits  (Disabled  people  who  have  worked  five  years  receive 
a  pension  which  may  be  greater  than  their  previous  earnings) 
coupled  with  the  limited  variety  of  jobs  open  to  visually 
impaired  people  is  reducing  the  motivation  of  some  to  enter  the 
job  market.  Two  years  ago  a  commission  was  set  up  to  enquire 
into  new  occupations  for  blind  people,  but  the  Tyroller  Blinden- 
verband  was  critical  of  a  lack  of  follow  up  to  its  findings. 

The  general  education  standard  of  trained  telephonists  was 
noticeably  higher  than  in  West  Germany  or  the  UK  and  this 
occupation  accounts  for  70%  -  80%  o^ll  work  done  by  visually 
impaired  people.  90%  of  blind  workers  are  in  the  public  sector, 
of  whom  10%  are  shorthand  typists,  5%  masseurs  and  5%  teachers, 
civil  servants  and  administrators.  The  private  sector  includes 
workshop  employees.  Apparently  it  is  almost  impossible  for  a 
public  sector  employee  to  lose  his  or  her  job,  and  disabled 
people  are  entitled  to  appear  before  a  commission  before  they 
are  dismissed.  This  can  prove  counterproductive  in  placement. 

It  is  uncommon  for  a  blind  person  to  change  his  or  her  job. 


Special  Aids 

The  state  provides  the  following  aids  free  of  charge  to 
telephonists:  Marburg  shorthand  machine,  Perkins  brailler, 

pocket  memo,  headset,  Siemens  number  store  (links  to  any  board 
or  to  a  private  phone  and  dials  up  to  72  different  numbers 
automatically).  These  will  be  replaced  if  broken.  Braillex  and 
Versabraille  are  available  on  the  recommendation  of  the  Tyroller 
B1 indenverband,  but  are  rarely  needed. 


The  Tyroller  B1 indenverband  often  recommends  Optacon  for  typists. 
However,  available  training  is  limited.  Teachers  do  not  give 
the  full  50-hour  TSI  programme,  and  the  President  for  example 
taught  himself  with  help  from  a  sighted  person. 


Visits  to  working  switchboards 

a.  Visit  to  Krankenkasse  (Health  Insurance) 


Herr  Graff  and  two  other  visually  impaired  operators  work 
this  three-position  Siemens  board,  with  20  lines  and  200  extensions 
It  is  eight  years  old  and  located  in  a  large  room  with  good 
furnishings  and  plenty  of  light.  The  operators  work  a  shift  system 
so  that  two  boards  are  manned  at  all  times.  The  boards  have  a 
counter  for  calculating  charges.  (Switchboard  operators  are  often 
expected  to  monitor  calls.)  The  directory  is  kept  on  a  card  index 
and  loose  leaf  file,  but  they  emphasise  that  it  is  only  used  by 
new  employees  while  they  are  learning  the  extensions. 
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b .  Visit  to  Innsbruck  University 


The  six  telephonists  at  the  University  are  all  visually 
impaired.  Herr  Martini,  President  of  Tyroller  Blindenverband, 
is  the  supervisor  and  he  has  a  braille  printer,  a  Versabrail le , 
a  Sharps  talking  calculator  and  a  telephone  modem  which  he  can 
interface  to  a  computer.  The  switchboards  are  made  by  Kapsch. 

The  Faculty  of  Technology  has  1,500  extensions  and  two  operators. 

The  Faculty  of  Philosophy  has  2,500  extensions  with  160  lines, 

of  which  40  are  only  for  incoming  calls,  and  three  operators. 

The  telephonists  use  the  Marburg  shorthand  machine  one-handed. 

They  have  a  Blista  TDS40  for  the  directory  which  has  the 
capacity  to  store  3,000  extensions.  However,  as  usual,  the 
telephonists  had  memorised  the  extensions  which,  apparently, 
change  rarely. 

These  telephonists  also  worked  in  a  large,  airy  room.  They 
operated  a  shift  system  on  a  three-week  cycle,  working  alternately 
32,  35  and  28-hour  weeks.  They  have  four  weeks'  annual  leave  plus 
an  extra  week  because  o^heir  handicap.  This  increases  to  a 
maximum  of  six  weeks'  leave  per  year.  Their  starting  salary  is 
7,000  Austrian  schillings  per  month  net,  increasing  to  a  maximum 
of  12,000;  they  are  on  the  same  pay  scale  as  shorthand  typists. 

In  addition,  they  receive  the  blindness  allowance  of  2,240  -  3,690 
Austrian  schillings  per  month,  with  double  the  rate  in  June  and 
December . 

Meeting  with  Herr  Sedlacek,  Kapsch 

Herr  Sedlacek  is  responsible  for  building  and  maintaining 
switchboards  for  Western  Austria  (one-third  of  the  country) . 

As  well  as  switchboards,  Kapsch  makes  televisions  and  other 
electrical  equipment  and  exports  to  Hungary  and  Nigeria.  They 
built  the  telephone  network  for  the  1976  Winter  Olympics  (1,500 
extensions,  70  exchange  lines  and  four  tie  lines  to  New  York) . 

Herr  Sedlacek  has  worked  for  Kapsch  for  25  years,  during  which 
time  he  says  they  have  always  adapted  boards  for  handicapped 
people.  All  their  boards  can  be  adapted  for  visually  impaired 
people  and  they  also  make  adaptations  for  people  who  have  lost 
fingers  and  limbs.  For  the  last  2^  years  they  have  used  the 
Schonherr  braille  display,  which  is  stable  and  has  components 
which  can  be  taken  apart  and  individually  cleaned.  They  have 
made  their  own  tactile  adaptation  o:^ey  and  lamp  boards,  and,  for 
the  last  six  months,  have  had  synthetic  speech,  though  they  had 
not  then  sold  an  acoustic  board. 
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B.  BELGIUM 


The  Lique  Braille  (Braille  Liga) 

Training  and  placement  of  visually  handicapped  switchboard 
operators  in  Belgium  are  among  the  diverse  activities  of 
the  Ligue  Braille. 

Selection  of  candidates  for  training 

Candidates  are  tested  on  their  IQ  level,  manual  dexterity, 
spatial  awareness,  concentration  and  memory  span,  reading  and 
writing  (including  braille,  typewriting,  their  own  and  other 
people's  handwriting),  and  their  language  skills.  Their  general 
education  level  is  also  taken  into  account.  Ligue  Braille  looks 
for  a  good  IQ  score:  candidates  with  a  low  average  (ie.  90)  are 
unlikely  to  be  taken  unless  their  other  skills  are  good.  The 
tests  are  designed  not  only  for  selection,  but  also  to  build  up 
an  idea  of  the  individual  candidate's  needs. 

The  training  centres 

Because  of  the  dual  language  situation  in  Belgium,  there  are  two 
training  centres:  Dutch  and  French.  Each  school  has  six 
teachers,  specialising  in  different  subjects,  including  one 
telephony  teacher.  There  were  18  students  in  the  Dutch  centre 
and  25  students  in  the  French  centre. 

The  training  courses 

These  take  16-18  months  for  telephony,  two  years  for  typing  and 
telephony.  New  courses  generally  start  in  September,  but 
additional  courses  may  start  in  April  if  necessary.  In  both  the 
French  and  the  Dutch  centres  students  are  taught  telephony  to  a 
maximum  of  50  hours  on  a  one-to-one  basis.  They  use  a  Siemens 
board  with  five  exchange  lines  and  several  extensions.  There  are 
60-80  hours'  of  Optacon  training,  and  languages  and  braille  are 
taught  in  small  groups.  Students  with  sufficient  sight  can  use 
felt  pens,  but  they  must  also  learn  braille.  (The  braille 
teaching  is  not  specifically  related  to  the  needs  of  a  telephonist.) 
Each  student  has  an  individual  time-table  to  suit  their  individual 
needs . 

The  Dutch  centre 


At  the  beginning  of  the  course  all  students  do  four  hours' 
braille  per  week,  six  hours'  Dutch  grammar  and  spelling  and  five 
to  six  hours'  French.  English  and  German  are  also  taught. 

The  French  centre 


There  are  a  few  differences  in  the  course.  French  students  do  not 
learn  German,  but  they  ddlearn  political  geography,  arithmetic  and 
office  practice.  ' 
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The  final  exams  are  set  by  the  training  centres  and  the  leaving 
certificate  details  what  languages  the  student  can  use  and  how 
many  extensions  they  can  remember.  About  20  students  complete 
the  course  each  year. 

Training  equipment 

The  Ministry  of  Labour  buys  necessary  equipment  for  all  students, 
including  an  Optacon,  a  typewriter,  a  Perkins  brail ler  and  a  tape 
recorder.  These  become  the  student's  own  property.  Volunteers 
repair  braillers,  while  damaged  Optacons  are  sent  to  Holland  for 
repair.  Ligue  Braille  keeps  a  loan  stock  of  two  or  three 
Optacons.  Versabraille  is  not  popular  in  Belgium.  Ligue  Braille 
considers  that  it  has  technical  disadvantages  and  is  easily 
damaged.  There  are  just  two  users. 

Accommodation  while  training 

Students  have  a  living  allowance  of  up  to  7,000  BF  per  month. 

There  is  a  social  worker  who  works  part-time  for  each  centre 
and  helps  students  who  cannot  live  at  home  to  find  accommodation. 
She  is  also  available  for  counselling. 

Placement 


Students  with  good  skills  may  wait  up  to  a  year  before  finding  a 
job  in  Brussels.  If  necessary,  they  cani  take  a  refresher  course. 
When  students  know  what  board  they  will  be  using  in  their  new 
job,  they  can  practice  on  a  model  in  the  training  centre.  A 
training  officer  and  a  mobility  officer  will  accompany  a  blind 
telephonist  on  his  or  her  first  day  in  a  new  job. 

The  starting  salary  for  a  telephonist  working  in  government 
administration  is  about  22,000  BF  per  month.  Those  working  in 
banks  may  start  at  26,000  -  27,000  BF. 

Adaptations  to  equipment 

Switchboard  manufacturers  must  get  government  approval  for  any 
new  board  they  bring  out,  but  they  are  under  no  obligation  to 
adapt  them  for  the  use  of  visually  handicapped  telephonists,  and 
it  seems  that  the  Ligue  Braille  is  not  putting  pressure  on  either 
the  government  or  the  Post  Office  to  create  such  an  obligation. 
Adaptations  are  made  by  the  manufacturer,  who  may  consult  Ligue 
Braille,  but,  again,  is  under  no  obligation  to  do  so;  the 
Ministry  of  Labour  pays  the  costs  of  adaptations.  At  the  moment, 
most  boards  are  adapted,  but  Ligue  Braille  is  worried  that  the 
electronic  boards  of  the  future  may  not  be  capable  of  adaptation. 

The  right  to  work 

There  is  a  quota  system  for  the  employment  of  handicapped  people 
in  Belgium,  but,  as  in  France,  it  is  not  enforced. 
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Visits  to  working  switchboards 


a.  The  House  of  Lords 


(There  are  no  lords  in  Belgium,  but  the  members  of  the  upper 
chamber  of  their  parliament  have  the  distinction  of  being  elderlyi ) 
There  is  a  three-position  ATEA  switchboard  with  48  exchange  lines 
and  300  extensions.  Two  telephonists  are  on  duty  at  a  time,  one 
sighted  and  the  other 'visual ly  handicapped.  They  take  messages 
in  Dutch  and  French  and  handle  mainly  incoming  calls.  The 
visually  handicapped  operator's  board  has  a  tactile  adaptation. 

b .  The  European  Commission 

This  is  an  enormous  set-up.  There  are  80  sighted  and  two 
visually  handicapped  telephonists  with  eight  supervisors  handling 
10,000  incoming  and  1,000  -  4,000  outgoing  calls  made  through  the 
board  each  day.  (A  smaller  number  of  calls  are  dialled  direct.) 
They  work  shifts,  officially  37  hours,  but  actually  30  -  33  hours 
per  week. 

The  board  is  a  Siemens  with  a  visual  display  and  a  braille  and 
tactile  adaptation.  Everything  on  the  VDU  appears  on  the  braille 
display  except  the  time.  There  is  a  computerised  directory  of 
internal  extensions  used  by  the  operators  taking  incoming  calls. 
These  are  handled  on  a  separate  suite  from  outgoing  calls.  The 
visually  handicapped  telephonists  work  only  on  outgoing  calls 
however,  because,  although  a  computer  adaptation  could  be  made, 
the  vast  number  of  extensions,  changes  in  personnel  and  difficulty 
of  recognising  names  mispronounced  by  callers  from  all  over  Europe, 
would  make  it  hard  for  a  blind  operator  to  work  efficiently. 

The  switchboard  operator  uses  a  Marburg  upward  writer  to  take  down 
the  number  required,  and  he  can  usually  connect  the  call  at  once. 
Later  he  types  up  the  numbers  for  accounting  purposes. 

c.  Kredietbank 


This  was  a  two-position  ITT  switchboard  with  tactile  indicators, 
and  a  3-cell,  4-dot  display  to  tell  the  operator  whether  or  not  the 
call  was  internal.  There  were  30  exchange  lines  and  400  extensions, 
and  the  telephonists  -  one  visually  handicapped  and  one  sighted  - 
connected  all  outgoing  calls  going  outside  the  Brussels  area.  The 
visually  handicapped  operator  used  a  Marburg  shorthand  machine,  and 
had  brailled  a  card  index  system  for  herself.  She  used  a  headset. 

d.  The  National  Bank 


There  are  seven  telephonists  at  the  National  Bank,  five  women 
and  two  men.  Both  men  are  visually  handicapped.  They  work  a  shift 
system,  8  a.m.  -  1  p.m.  and  1  p.m.  -  6  p.m.,  with  three  operators 
on  duty  in  the  morning  and  two  in  the  afternoon.  The  switchboard 
is  an  ITT  with  a  tactile  adaptation.  While  most  extensions  can 
dial  direct  in  the  Brussels  area,  the  operators  handle  most  calls 
outside  the  Brussels  area.  There  is  a  queuing  system  for  incoming 
calls,  the  visually  handicapped  telephonists  taking  a  maximum  of 
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four  waiting  calls,  the  sighted  telephonists  a  maximum  of  six. 
The  visually  handicapped  operator  seen  used  a  handset  and  a 
Marburg  shorthand  machine  with  one  hand  only.  He  and  his 
colleague  have  brailled  all  the  bank's  extension  numbers  into 
a  directory.  There  are  1,200  extensions,  with  the  potential 
to  increase  to  2,000,  and  62  exchange  lines.  Every  two  years, 
the  telephonists  have  courses  in  languages,  basic  skills  and 
public  relations. 

e.  La  Famine  de  Familie 


This  insurance  company  has  a  two-position  IBM  3750  with  40 
exchange  lines  and  300  extensions,  and  the  usual  tactile 
adaptation  for  the  visually  handicapped  switchboard  operator. 
Again,  he  is  not  using  a  headset.  He  has  a  tactile  clock  for 
measuring  the  length  of  calls;  this  is  made  by  Junghaus  of 
Germany.  He  uses  a  braille  card  index.  Hours  are  8.30  a.m.  - 
5.20  p.m.  with  one  hour  for  lunch  and  two  fifteen-minute  breaks, 
one  in  the  morning  and  one  in  the  afternoon. 
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c. 


FEDERAL  GERMAN  REPUBLIC 


Visit  to  Beruf sf oderunqswerk  in  Duren 

This  is  one  of  the  two  national  rehabilitation  and  training 
centres  for  newly  blind  adults. 

The  beruf sfoderungs  (career  promotional)  centres  were  intro¬ 
duced  by  the  federal  government  in  1961  for  the  rehabilitation 
and  training  of  handicapped  adults.  There  are  currently  21, 
of  which  two  specialise  in  visually  impaired  clients.  Amongst 
them,  the  21  centres  can  accommodate  12,000  people  and  there  are 
an  additional  8,000  places  elsewhere  for  training  handicapped 
school  leavers.  The  Duren  centre  takes  up  to  180  clients  aged 
18-55  and  has  90  staff  members  (includes  administrative  and 
domestic  staff)  of  whom  two  are  psychologists.  The  twin  centre 
in  Bavaria  has  a  similar  capacity. 

The  site  at  Duren 


This  is  a  large,  purpose-built  centre  situated  outside  the  town. 

It  has  excellent  facilities  for  both  work  and  leisure,  including 
a  gym,  swimming  pool,  judo  room  and  bar.  Meticulous  care  had 
been  taken  of  colour  contrasts;  walls  were  contrasted  with 
floors  and  ceilings,  door  handles  were  white  on  dark  wood,  et  cetera. 
Partially  sighted  members  of  the  visiting  group  found  the  lights 
situated  at  either  side  of  the  steps  outside  the  entrance  a  useful 
visual  clue.  However,  it  was  wondered  whether  the  self-contained 
nature  of  the  centre  (it  seems  to  have  minimal  contacts  with  the 
town)  may  make  it  difficult  for  clients,  who  spend  up  to  two 
years  there,  to  adapt  when  they  go  to  live  in  the  outside  world 
again.  Clients  are  encouraged  to  maintain  home  links  -  their  fares 
for  a  weekend  at  home  are  paid  for  once  a  month  by  social  insurance. 

Courses  at  Duren 


The  basic  course  takes  twelve  months  and  is  in  three  parts: 

(i)  braille  (ten  hours  a  week),  typing,  German  and  social  studies; 

(ii)  mobility;  (iii)  daily  living  skills.  Students  then  start 
vocational  training,  choosing  from  telephony,  telex  operating, 
shorthand  or  audio  typing,  massage,  computer  programming,  industrial 
assembly  and,  since  April  1984,  administration  and  retail  buying 

(as  yet  no  totally  blind  people  have  been  taken  on  these  last  two 
options) . 

The  telephonists  train  for  one  year,  and  the  typists,  who  also 
learn  telephony  and  telex  operating,  train  for  two.  At  the  end 
of  their  courses,  students  sit  Chamber  of  Commerce  exams.  The 
massage  course  takes  six  months,  then  students  complete  their 
training  with  a  further  twelve  months  at  Mainz,  followed  by  18 
months  practice.  (There  are  no  blind  physiotherapists  in  FGR;  it 
is  felt  they  could  not  fulfil  all  the  required  functions,  such 
as  leading  group  exercises.) 
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Computer  programming  students  complete  12-18  months  at  Duren, 
then  continue  for  a  further  18  months  at  the  Beruf sf oderungs 
centre  at  Heidelberg.  This  is  the  largest  in  FGR.  It  takes 
1,800  students  and  offers  training  in  a  large  range  of 
occupations.  Each  year  it  accepts  300  computer  programming 
students,  of  whom  about  thirty  are  visually  impaired. 

Telephony  training 

As  well  as  eleven  hours'  telephony  per  week,  students  do 
eight  hours'  typing  and  ten  hours'  braille.  They  are  examined 
in  all  three  subjects,  although  students  who  can  do  so  may 
read  braille  visually.  Students  learn  to  use  an  index  system, 
both  with  cards  and  with  electronic  equipment.  They  learn 
some  technical  aspects  of  the  telephone  system,  but  do  not 
study  geography  or  languages;  generally  they  are  not 
considered  sufficiently  able  to  do  so. 

Four  telephony  teachers  train  30-50  students  per  year,  whom 
they  select  from  the  rehabilitees  for  two  intakes  (March  and 
September).  Switchboard  skills  are  taught  in  a  'laboratory' 
with  a  teacher's  position  interfaced  to  eight  student  work 
stations.  There  are  no  work  experience  opportunities  except 
on  the  centre's  own  board. 

Optacon  training 

250  Optacons  had  been  sold  in  FGR  (compared  with  300  in  the  UK 
in  the  same  period) .  There  are  13  Optacons  at  Duren,  and  nine 
teachers,  all  of  whom  also  teach  some  other  subject,  e.g.  the 
supervisor  taught  anatomy  to  massage  students.  After  passing 
the  TSI  aptitude  test,  appropriate  students  receive  three  one-hour 
lessons  per  week  up  to  65  lessons.  The  centre  also  accepts 
working  blind  people  for  intensive  2\  week  courses.  The  average 
reading  speed  attained  at  the  end  of  the  course  is  five  to  eight 
words  per  minute  (the  comparable  UK  average  is  ten  words) .  The 
fastest  reading  speed  attained  at  the  end  of  the  course  has  been 
20  words  per  minute. 

Other  special  aids 


The  Thiele  braille  'laboratory'  with  a  teacher's  position  linked 
to  multiple  students  positions  was  seen.  Also  a  number  of 
paperless  braille  machines,  some  with  cassette,  some  with  disc 
storage.  These  included  Braillex  G  linked  to  a  braille 
embosser,  BTS  40,  Alphatext,  Blista  with  40  character  line,  and 
Blista's  MBX  Modular  Braille  System  which  displays  a  whole  80- 
character  print  line  in  braille  at  once,  using  two  40-character 
lines;  it  has  an  eight  dot  display,  using  dot  seven  for 
capitals  and  dot  eight  for  the  cursor. 

The  braille  displays  were  covered  with  a  plastic  film  to  keep 
them  clean.  This  is  because,  as  ADATAF  commented  during  the 
visit  to  France,  the  pins  get  stuck  when  they  get  dirty.  Students 
get  used  to  the  cover  although  they  say  using  it  is  like  reading 
with  gloves  on. 
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Placement  and  provision  of  special  aids  at  work 


Herr  Schroeder  is  the  local  placement  officer.  There  are  no 
specialist  placement  officers  for  visually  impaired  people 
in  FGR;  Herr Schroeder ' s  clients  have  a  diversity  of  handicaps. 
However,  because  he  is  based  in  Duren,  he  has  acquired  special 
expertise  in  dealing  with  visually  impaired  people. 

In  1974,  the  Severely  Handicapped  Persons  Act  was  passed. 

Among  its  provisions  was  that  of  the  West  German  quota  system: 
one  handicapped  person  is  legally  required  to  be  employed  for 
every  16  able-bodied  people.  A  visually  handicapped  person 
counts  as  two  people  in  this  system.  Firms  who  fail  to  comply 
are  fined  lOODM  per  month  and  the  revenue  collected  is  used  to 
finance  special  aids  at  work  and  new  centres  for  disabled  people 
The  fine  is  considered  sufficiently  low  not  to  detract  from  a 
handicapped  person's  confidence  that  he  or  she  is  being  employed 
on  their  own  merits.  The  Act  also  provided  free  TV  licences, 
free  or  reduced  public  transport  and  special  tax  relief,  which 
encouraged  many  people  to  register  as  disabled.  It  stipulated 
further  that  labour  exchanges  must  provide  special  bureaux  for 
placement  of  disabled  people. 

There  are  an  estimated  three  to  four  million  handicapped  people 
in  FGR,  of  whom  70,000  -  80,000  are  blind.  (The  West  German 
definition  of  blindness  is  one-fiftieth  or  less  sight)  An 
estimated  11,000  -  12,000  of  the  blind  population  are  of  working 
age.  The  Federal  Labour  Service  has  sole  responsibility  for 
their  placement.  It  is  an  autonomous  organisation.  Its  board 
comprises  equal  numbers  o^employers,  employees  and  public  bodies 
with  representatives  at  local,  regional  and  national  levels. 
There  are  165  labour  exchanges  in  the  FGR,  with  656  subsidiaries 
In  the  '70s  it  was  comparatively  easy  to  place  handicapped 
people,  but  the  task  has  grown  considerably  more  difficult  as  a 
result  of  the  erosion  of  jobs  by  technology  and  increasing 
unemployment  in  the  '80s.  To  stimulate  employment,  labour 
exchanges  can  subsidise  a  handicapped  person's  salary  for  up  to 
two  years. 

Placement  of  telephonists 

Of  West  Gemany's  3,000  blind  telephonists,  1,200  work  in  the 
Bunde^^ost,  mostly  on  their  internal  boards  rather  than  on  public 
exchanges.  The  Bundespost  also  employes  visually  impaired 
people  to  handle  telegrams,  as  administrators,  lawyers  and 
commercial  consultants.  Bundespost  staff  are  civil  servants. 

Blind  telephonists  normally  work  on  multi-position  installations 
with  sighted  colleagues.  They  are  usually  taken  on  six  months' 
probation.  When  a  blind  telephonist  gets  a  new  job,  his 
instructor  will  teach  him  the  new  board;  however,  most  boards 
in  FGR  are  very  similar.  While  at  one  time  telephonists 
experienced  no  difficulty  in  finding  work,  they  too  have  been 
affected  by  the  negative  employment  trends  on  the  '80s. 
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Placement  in  other  occupations  and  the  blindness  allowance 


Figures  were  not  given  for  the  numbers  of  people  placed  in 
different  occupations,  but  the  following  were  noted. 

Sheltered  workshops  in  FGR  are,  for  historical  reasons, 
mostly  staffed  by  mentally  handicapped  people.  Workshops  for 
visually  impaired  people  are  not  subsidised  and  cannot 
produce  goods  at  competitive  prices.  They  are  therefore 
allowed  to  play  on  public  sympathy  in  their  advertising, 
asking  potential  customers  tcpe  prepared  to  pay  higher  prices 
through  pity.  The  average  earnings  are  less  than  a  living 
wage,  making  these  workers  dependent  on  the  blindness  allow¬ 
ance  of  750DM  per  month,  tax  free.  Blind  university  students 
were  also  commented  upon:  they  normally  aim  for  a  legal 
career,  but  there  are  also  visually  impaired  social  workers, 
clergy,  academics  and  a  few  scientists  and  psychologists. 

Finance  for  rehabilitation  and  training 

The  Duren  centre  receives  about  9  million  DM  per  year,  at  a 
rate  of  150DM  per  day  per  student.  The  Federal  Labour  Office 
pays  for  most  of  the  students  who  receive  130DM  per  month  for 
their  private  use.  Other  students  are  financed  by  the  Social 
Insurance  Office.  If  they  have  worked  for  15  years  or  more 
they  will  receive  300  -  3,000  DM  per  month  for  their  private 
use,  depending  on  their  previous  earnings. 

Telephonists'  association 

The  German  Blindenverband  is  an  umbrella  organisation 
comprising  eleven  subsidiary  organisations  for  visually 
impaired  people.  It  has  3,000  members,  and  is  divided  into 
professional  groups,  including  a  group  of  telephonists. 

Visits  to  working  switchboards 

a .  The  Bundespost  administrative  centre,  Cologne 

Herr  Schneider  uses  a  27-year  old  Standard  Electric  board 
with  40  lines,  700  extensions  and  two  positions,  the  second  of 
which  was  occupied  by  a  sighted  operator.  Both  use  handsets. 

He  has  been  at  the  Bundespost  for  25  years  and  for  most  of  this 
time  kept  hi^irectory  in  a  loose-leaf  binder.  However,  two 
years  ago  he  was  given  a  Braillex  D.  Herr  Schneider  said  he  was 
the  first  person  in  the  area  to  apply  for  a  Braillex.  At  first 
his  case  was  not  viewed  sympathetically,  but  now  he  says  it  is 
standard  for  any  blind  person  working  on  an  exchange  of  more 
than  four  or  five  hundred  extensions  to  get  one.  However,  he 
has  not  found  it  revolutionary  because  he  had  already  memorised 
the  extensions.  He  finds  it  useful  for  temporary  changes  in 
extensions,  and  thinks  it  would  be  useful  for  a  new  telephonist 
although  he  felt  that  an  operator  with  700  extensions  would  be  too 
slow  if  (s)he  had  tc^ely  on  it  fo]g4ll  of  them.  When  the  Braillex 
broke  down,  it  was  repaired  on  site  by  the  Haupt  Fursorge  Stelle 
(the  supra-local  authority  organisation  that  pays  for  special 
aids  for  the  disabled,  medical  care,  et  cetera) .  Herr  Schneider 
works  a  40-hour  week,  divided  into  five  eight-hour  days. 
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b .  The  Bundespost  repair  centre,  Euskirchen 

This  is  where  repairs  and  servicing  to  the  whole  West 
German  telephone  network  are  administered.  There  is  a  25-year 
old  Standard  Electric  switchboard  with  30  lines,  600  extensions, 
direct  lines  to  post  offices  in  cities  throughout  the  country 
and  two  work  positions,  one  for  a  blind  and  one  for  a  sighted 
operator.  However,  Herr  Bergmann,  the  blind  operator,  works 
alone;  the  second  position  is  used  when  a  sighted  relief 
worker  is  needed  in  his  absence. 

The  directory  i^ept  on  Brail  lex  D,  which  has  been  divided 
into  two  parts  with  the  keyboard  separated.  The  sighted 
operator's  VDU  and  the  braille  display  are  both  interfaced  to 
the  computer,  so  that  alterations  to  the  directory  are  made 
simultaneously  for  both  positions.  Herr  Bergmann  has  worked 
at  the  Bundespost  for  eight  years  and  has  had  Braillex  for  six 
months.  On  leaving  his  job,  he  can  keep  the  Braillex  unless 
he  is  replaced  by  a  sighted  operator  (by  which  time  the  equipment 
is  expected  to  have  been  superseded) . 

Herr  Bergmann  works  a  40-hour  week  and  has  36  days'  holiday  - 
an  extra  six  days  because  he  is  'severely  disabled'.  This 
concession  is  apparently  general. 


D .  FRANCE 


The  ASATAF  Group 

Training  and  placement  in  France  are  the  self-imposed 
responsibility  of  ASATAF  (the  French  Association  of 
Visually  Handicapped  Telephonists  and  Technical  Agents), 
founded  in  1960. 

ASATAF  has  two  subsidiary  companies:  SERDIMAT  (Societe 
Etudes,  Recherches,  Diffusion  de  Materiel  pour  Aveugles) 
and  SOFIPA.  SERDIMAT  researches  and/or  manufactures  new 
equipment  and  switchboard  adaptations  for  visually 
handicapped  people,  on  which  it  makes  a  profit,  some  of 
which  is  used  to  finance  ASATAF.  SOFIPA  is  a  temporary 
employment  agency,  providing  fully  trained  blind  switchboard 
operators  to  replace  others  who  may  be  on  leave  or  ill. 

Unlike  SERDIMAT  or  SOFIPA,  ASATAF  has  charitable  status. 

Selection  of  candidates  for  training 

Candidates  with  four-tenths  or  less  vision  are  selected  by 
a  government  agency,  COTOREP  (Commission  Technique 
d ' Orientation  et  de  Replacement  Prof essionel ) .  Training 
centres  cannot  turn  down  a  candidate  selected  by  COTOREP, 
nor  recruit  candidates  independently. 

There  are  no  fixed  entry  requirements,  but  ASATAF  recommends 
that  students  should  have  reached  the  third  grade  of  the 
French  education  system:  three  years  before  Baccalaureat ,  the 
final  school  exams. 

The  training  schools 

There  are  fifteen  training  centres  in  France.  These  are 
entirely  government-funded,  either  by  the  Ministry  of  Education 
or  the  Ministry  of  Employment,  and  they  produce  about  105 
trained  telephonists  per  year. 

The  training  courses 

These  vary  in  length,  and  basically  there  are  two  types: 
those  for  visually  handicapped  school-leavers,  and  those  for 
newly-blind  people  needing  rehabilitation.  (Candidates  for 
the  second  may  wait  three  to  four  years  before  starting.) 

All  students  learn  braille  to  a  reading  speed  of  400-1,000  cells 
per  three  minutes,  and  are  expected  to  write  as  quickly  as  a 
sighted  person.  All  switchboards  are  adapted  on  the  assumption 
that  the  blind  operator  will  be  a  braillist. 
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Students  study  French,  arithmetic,  social  legislation,  national 
and  international  political  geography,  elementary  shorthand 
typing,  documentation  and  cataloguing  methods  and  the 
organisation  and  technical  functions  of  the  French  tele¬ 
communications  network.  They  spend  100  hours  on  a  traffic 
simulator  working  one-to-one  with  an  instructor,  and  have 
two  to  four  weeks'  work  experience. 

Supplementary  courses  include  diction  and  mode  of  address, 
memory  exercises  and  useful  phrases  in  English,  German  and 
Spanish . 

Placement 

ASATAF  undertakes  to  find  work  for  telephonists  who  have  gained 
their  diploma.  Since  1960  ASATAF  has  found  1,500  jobs  for 
visually  handicapped  switchboard  operators.  Here  are  some 
representative  figures: 


Number  of  Placements 
(new  placements  and  transfers) 


Year 


1960 

1970 

1976 

1978 

1980 

1981 

1982 

1983 


9 

42 

71 

104 

73 

83 

116 

99 


Generally  speaking,  they  place  more  men  than  women.  In  1983, 
56  men  were  placed,  against  43  women. 

The  length  of  time  a  trained  switchboard  operator  may  wait 
before  finding  work  has  been  considerably  reduced.  In  1960, 
they  could  expect  to  wait  up  to  five  years.  In  1983,  they 
waited  on  average  six  to  twelve  months.  While  waiting  for  a 
permanent  job,  telephonists  may  register  with  SOFIPA  for 
temporary  work. 

When  a  new  switchboard  operator  starts  work,  ASATAF  will  send 
one  of  their  staff  to  train  him  or  her  on  the  board  only  if 
asked  by  the  employer  or  the  telephonist.  When  a  new  board  is 
installed,  the  manufacturer  supplies  a  training  officer. 


Adaptations  to  equipment 


The  PTT  (post  and  telecommunications  service)  handbook, 
distributed  to  all  manufacturers  of  telephone  equipment, 
requires  them  to  adapt  their  boards  for  visually  handicapped 
operators  on  the  advice  of  SERDIMAT.  And  all  new  boards  must 
be  approved  by  the  PTT.  As  French  companies  apparently  do 
not  buy  boards  from  overseas,  this  means  that  all  switchboards 
in  use  in  Franch  should  be  capable  of  adaptation  for  visually 
handicapped  telephonists. 

Since  1978,  80%  of  the  cost  of  adaptation  will  be  borne  by  the 
government;  20%  by  the  employer. 

The  right  to  work 

Since  1968,  a  quota  system  for  the  employment  of  handicapped 
people  has  been  in  operation.  This  allows  that  handicapped 
people  have  the  right  to  occupy  up  to  a  certain  percentage  of 
all  jobs  in  a  given  field.  The  percentage  varies  from 
profession  to  profession,  the  quota  assigned  to  switchboard 
operators  being  10%  -  the  maximum.  However,  ASATAF  does  not 
attempt  to  enforce  this  system. 

Free  directoryenguiry  calls 

The  PTT  allows  visually  handicapped  telephonists  to  make  free 
directory  enquiry  calls  while  they  are  at  work.  Each  switch¬ 
board  operator  is  given  a  number,  which  is  changed  at  regular 
intervals,  and  directory  enquiries  personnel  make  spot  checks, 
calling  the  switchboard  operator  back  to  ensure  that  he  or  she 
really  is  at  work. 

Visits  to  work  situations 


a .  CPAM  de  Paris  (Social  Security/National  Health) 

The  purpose  of  this  visit  was  to  show  a  possible  path  of 
promotion  for  visually  handicapped  telephonists.  CPAM  runs  an 
information  service  for  the  Paris  area.  It  employs  17 
information  clerks  including  two  blind  people,  one  of  whom  was 
formerly  a  switchboard  operator,  the  other  a  shorthand  typist, 
both  of  whom  already  worked  for  CPAM.  (CPAM  employs  about  40 
visually  handicapped  staff.)  Blind  and  sighted  candidates  were 
also  assessed  by  an  industrial  psychologist. 

Information  clerks  are  trained  by  CPAM.  Because  the  work  is 
wearing,  they  do  a  five-hour  day.  Blind  information  clerks 
only  do  telephone  work,  but  sighted  clerks  also  receive  visits 
from  clients.  At  the  moment,  the  blind  information  clerks 
handle  about  70  calls  a  day,  against  120-140  calls  handled  by 
sighted  clerks.  This  partly  reflects  the  newness  of  the  blind 
clerks  to  the  job;  their  employment  as  information  clerks  is 
currently  in  an  experimental  stage,  but  CPAM  are  pleased  with 
progress . 
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The  information  used  is  stored  in  braille  books,  on  Versabraille 
cassettes,  on  a  brailled  cardex  system  and  in  braille-indexed 
ring  binders.  Blind  information  clerks  spend  a  morning  once  or 
twice  a  week  braining  information.  The  sighted  clerks  work 
from  paper  only.  Blind  clerks  may  have  to  consult  their  sighted 
colleagues  about  information  not  yet  available  in  braille.  They 
use  a  pocket  frame  to  braille  short  messages,  and  prefer  to  use 
a  handset  with  the  telephone.  CPAM  buys  the  Versabrail les ,  but 
other  employers  should  be  able  to  reclaim  the  cost. 

There  are  visually  handicapped  people  doing  similar  work  in 
French  insurance  companies. 

b .  Laboratoire  LERS  (pharmaceutical  laboratory) 

Three  visually  handicapped  switchboard  operators  man  a 
three-position  Telic  board.  This  is  a  desk-top  board  with 
buttons  and  a  tactile  adaptation.  Incoming  calls  are  announced 
by  a  buzzer  as  well  as  the  tactile.  There  are  six  direct  lines, 
20  exchange  lines  and  400  extensions.  All  information  is  stored 
on  a  card  index  system. 

c.  Mairie  de  Paris  (Paris  Town  Hall) 


There  are  four  suites  with  three  switchboards  per  suite, 
handling  140  incoming  and  140  outgoing  lines  and  2,500  extensions. 
Switchboard  operators  work  a  36-hour  week  in  shifts  -  there  were 
seven  people  at  work  during  the  visit.  The  boards,  manufactured 
by  Jeumont-Schneider ,  have  flashing  lights  and  a  tactile  adaptation 
for  the  two  visually  handicapped  operators.  They  also  have  a 
visual  display  unit  with  black  characters  about  3/8"  high  on  a  red 
ground.  The  visually  handicapped  telephonists  use  a  jumbo  dot 
braille  display  which  has  the  disadvantage  that  the  dots  are 
easily  depressed  by  the  fingers.  SERDIMAT  is  working  on  producing 
a  braille  display  that  locks. 

There  is  a  computerised  directory  with  braille  output.  The 
terminal  (Hazeltine  1410)  has  a  screen  80  characters  wide  and 
24  lines  deep.  The  braille  display,  made  by  SERDIMAT,  has  a 
single  line  of  20  characters,  with  an  additional  three 
characters  grouped  in  a  'two'  and  a  'one'  below. 
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E. 


THE  NETHERLANDS 


Rehabilitation 


Loo  Erf,  the  Dutch  rehabilitation  and  training  centre,  has  been 
established  for  25  years.  Housed  in  airy,  modern  buildings  in 
Apeldoorn,  it  accepts  visually  impaired  people  for  social 
rehabilitation  (5-6  months) ,  social  rehabilitation  and 
vocational  training  (8^  months,  recently  reduced  from  13^  due 
to  government  spending  cuts)  or,  occasionally,  re-training  in 
a  vocational  skill  where  no  rehabilitation  is  necessary. 

Generally,  about  10%  of  students  do  vocational  training.  The 
skills  taught  are  typing,  telephony  and  industrial  rehabilitation, 
and  most  vocational  rehabilitees  are  expected  to  train  in  two 
disciplines.  All  students  take  typing  classes  and  those  whose 
eyesight  or  prognosis  suggest  they  need  braille  have  four  or 
five  45-minute  braille  lessons  per  week.  Music  and  movement, 
dancing,  judo  and  goalball  are  offered  and  there  is  specialised 
'perception  training'.  Each  student  has  his  or  her  own 
counsellor.  Four  or  five  multiply-handicapped  students  were  at 
the  centre  during  the  visit  and  Mr.  Morjenland,  the  Training  and 
Placement  Officer,  said  that  in  the  last  two  years  they  had  been 
receiving  increasingly  less  able  students.  There  are  27  teaching 
and  social  work  staff,  of  whom  six  are  visually  impaired;  they 
are  paid  by  the  government.  Accommodation  i^vailable  for  45 
students  (reduced  from  69  on  1.1.84  due  to  government  spending 
cuts) .  A  sister  organisation  employs  social  workers  and  home 
teachers  to  help  newly-blind  people  who  prefer  to  remain  at  home. 

Telephony  training 

Rehabilitees  choose  the  skill  they  wish  to  train  in  with  guidance 
from  the  centre  staff  who  may  test  the  voice,  reading  and 
writing,  manual  dexterity  and  ability  to  use  the  directory  of 
potential  telephony  trainees. 

Switchboard  training  is  introduced  gradually  into  the  rehabili¬ 
tation  programme,  starting  with  a  couple  of  45-minute  lessons 
per  week,  increasing  to  three  or  four.  Tuition  is  one-to-one  on 
a  training  board  with  22  lines  and  200  extensions,  and  students 
will  spend  six  to  eight  weeks  on  a  live  board  at  Loo  Erf  (four 
lines  and  45  extensions)  or  in  the  neighbourhood.  Students 
learn  to  make  their  own  braille  or  large  print  card  directories. 
They  do  arithmetic,  a  little  geography  and  receive  a  general 
introduction  to  the  functions  of  the  telephone  system.  English, 
French  and  German  are  optional.  Training  includes  memory 
exercises,  spelling  and  diction  anc^  rarely,  some  students  are 
trained  as  receptionists.  There  are  no  exams. 

Telephonists  are  also  trained  at  Zeist (where  there  is  a  centre 
for  visually  impaired  school  leavers)  or  on  a  live  board  by 
another  visually  impaired  operator  (this  is  common  where  the 
trainee  needs  no  rehabilitation) . 
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Placement 


Telephone  switchboard  operating  is  the  most  popular  form  of 
employment  for  visually  impaired  people  in  The  Netherlands, 
and  Mr.  Morjenland  finds  that  companies  who  have  employed  a 
blind  telephonist  will  normally  ask  for  another  when  they 
have  a  vacancy.  However,  there  is  high  unemployment  (750,000  - 
800,000  unemployed  out  of  a  total  population  of  14  million), 
and  a  good  telephonist  may  wait  a  year  or  more  to  get  work. 

Adaptations  to  boards 

Philips  and  Seimens  boards  are  the  most  commonly  used  in  The 
Netherlands.  Adaptations  can  be  either  tactile  or  speech,  and 
are  paid  for  by  social  security.  There  is  no  compulsion  on 
manufacturers  to  make  adaptations,  but  in  the  past  they  have 
always  done  so  when  asked,  although  it  has  been  known  for  a 
visually  impaired  telephonist  to  lose  the  chance  of  a  job 
because  it  took  too  long  to  get  the  board  adapted.  Philips 
sometimes  consults  Mr.  Morjenland  at  drawing-board  stage  when 
develq)ing  a  new  switchboard,  but  this  does  not  always  happen. 

Financial  aid 


Special  aids  at  work  are  paid  for  by  the  government.  Provision 
is  on  the  recommendation  of  Loo  Erf  staff,  who  can  also  recommend 
aids  that  are  needed  at  home.  (These  last  are  often  turned  down.) 
Telephonists  are  given  a  Perkins  and  a  Marburg  shorthand  machine 
(a  model  which  can  reach  speeds  of  130  w.p.m).  No  Dutch 
telephonist  is  currently  using  a  computerised  directory,  but 
Braillex  D  and  Versabraille  are  being  evaluated. 

There  is  no  blindness  allowance,  but  there  are  substantial 
financial  benefits  for  working  blind  people.  On  losing  his  job 
a  newly-blind  person  will  continue  to  receive  100%  of  his 
salary  for  one  year  from  his  employer,  who  can  claim  it  back 
from  the  government.  After  that,  he  receives  80%  of  his  salary 
from  social  security.  If  he  finds  a  new  job  which  is  lower  paid 
than  his  previous  work,  the  government  makes  up  his  salary  to 
its  former  level.  Blind  people  also  get  a  favourable  personal 
tax  allowance  and  sighted  guides  go  free  on  public  transport. 

Social  security  pays  the  fees  of  unemployed  people  at  Loo  Erf. 
Others  foot  the  bill  themselves  (180  guilders  per  month  for  six 
months,  then  1,350  guilders  per  month).  There  are  some 
charitable  organisations  which  may  help  people  in  difficult 
financial  straits. 
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General  work  conditions 


Visually  impaired  switchboard  operators  may  work  on  multi¬ 
position  boards,  usually  with  one  blind  to  two  sighted 
operators.  Loo  Erf  offers  counselling  to  prepare  students 
for  possible  adverse  reactions  from  sighted  colleagues.  Some 
telephonists  may  take  on  typing  duties.  There  is  no  association 
of  visually  impaired  telephonists.  There  is  a  quota  system  to 
facilitate  the  employment  of  disabled  people,  but  it  is  not 
enforced . 

Directory  enquiries 

This  is  the  cost  of  a  local  call,  and  sometimes  employers  have 
used  the  additional  costs  that  may  be  incurred  by  the  reliance 
of  a  blind  telphonist  on  directory  enquiries  as  a  reason  for 
refusing  to  employ  one. 

Notes  on  the  building  and  equipment 

The  visitors  were  impressed  by  the  spaciousness  of  the  rooms 
and  grounds,  and  by  the  amount  of  natural  light  indoors  obtained 
through  the  use  of  internal  windows  allowing  light  to  pass 
right  through  the  building. 

They  saw  the  Thiele  Brail lomat,  a  typewriter  interfaced  to  a 
brai 1 ler-s tyle  keyboard;  braille  copy  can  be  produced  via 
either  keyboard.  Also  the  Brailacord,  similar  to  Versabrail le , 
a  braille  telex  keyboard  and  a  Philips  CCTV  which  can  be  used 
with  a  typewriter  and  a  book  simultaneously. 

Future  trends  in  telephony  training 

Loo  Erf  intends  to  install  a  speech  pack  on  their  training 
board  soon.  Mr.  Morjenland  will  be  interested  to  see  whether 
the  additional  listening  will  cause  extra  fatigue. 
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F. 


UNITED  KINGDOM 


Training  for  the  Visually  Handicapped 

It  is  of  the  utmost  importance  in  a  rapidly  changing  and 
developing  economic  environment  not  only  to  invest  in  modern 
technology  but  to  ensure  that  the  work  force  is  sufficiently 
well-educated  and  trained  to  exploit  the  opportunities  that 
ensue.  Unemployment  is  very  high  in  many  European  countries 
but  when  a  man  or  a  woman  has  the  requisite  qualifications  and 
know-how,  he  or  she  is  best  placed  to  compete  successfully  for 
work  in  an  increasingly  technologically  complex  society.  It 
is  axiomatic  to  say  that  a  nation's  greatest  asset  is  vested  in 
its  people  and,  when  we  say  this,  it  should  mean  all  its  people. 
If  it  is  accepted  that  the  able-bodied  should  be  appropriately 
trained,  so  should  the  handicapped,  thus  enabling  them  also  to 
enjoy  the  rewards  of  a  rising  standard  of  living  whilst  at  the 
same  time  contributing  to  the  well-being  of  all. 

For  many  years,  the  Royal  National  Institute  for  the  Blind  (RNIB) 
has  been  responsible  simultaneously  and  in  association  with  other 
voluntary  bodies  and  statutory  authorities  in  developing  employ¬ 
ment  opportunities  for  the  visually  handicapped  and  in  the 
establishment  of  rehabilitation  and  training  programmes  and 
facilities.  During  these  years,  it  has  had  to  adapt  to  changing 
circumstances,  with  the  decline  of  manufacturing  and  the 
consequent  reduction  in  unskilled  and  semi-skilled  jobs  which 
have  had  a  more  than  proportionate  effect  on  the  visually 
handicapped  work  force.  Added  to  this  has  been  the  decline  in 
the  economic  viability  of  so-called  "traditional  craft"  such  as 
brush  and  basket  making.  At  thesame  time,  training  was 
provided  in  specific  commercial  skills  such  as/helephony,  typing 
and  shorthand.  However,  the  application  of  technology  is 
revolutionising  commercial  practices  as  well. 

It  has  been  irrefutably  demonstrated  that  these  so-called  "high 
tech"  developments  can  be  harnessed  to  provide  new  employment 
opportunities  for  blind  people.  In  the  late  1960s,  RNIB 
pioneered  computer  progtamming  as  a  viable  career  for  blind 
people  and  by  the  end  of  the  1970s  it  was  universally  recognised 
that  if  blind  people  were  to  compete  successfully  for  jobs, 
they  would  have  to  be  as  well  trained  as  their  fully  sighted 
counterparts.  Not  only  would  they  need  specially  designed 
equipment  to  minimise  the  disadvantage  of  visual  handicap,  but 
they  would  need  to  have  access  and  be  trained  in  the  use  of 
information  storage  and  retrieval  systems.  This  has  meant  the 
adaptation  of  standard  commercial  equipment  giving  them  access 
to  the  same  information  as  their  sighted  colleagues  through 
tactile  displays,  synthetic  speech  and/or  large  print  VDU 
monitors.  Soon,  it  will  no  longer  be  sufficient  to  train  simply 
as  a  telephonist  or  audio-typist.  Blind  people  must  have  the 
chance  to  participate  in  as  wide  a  range  of  training  courses  in 
commerce,  business  and  secretarial  skills  as  possible  and  much 
more  on  a  par  with  their  able-bodied  colleagues  than  hitherto. 

The  content  of  these  courses  must  be  relevant  to  the  needs  of 
employers  and  consistent  with  the  aspirations  and  desires  of 
blind  people.  If  such  a  policy  is  to  be  fully  implemented. 
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considerable  investment  will  be  required  in  rehabilitation 
and  employment  services  and  not  least  in  the  development  of 
training  facilities. 

To  bring  this  about,  RNIB  is  planning  the  relocation  of  its 
training  centre  onto  the  campus  of  a  technical  college. 

This  imaginative  scheme  will  involve  the  building  of  a  new 
centre  designed  specifically  to  meet  the  needs  of  the 
visually  handicapped.  It  will  continue  to  provide  training 
in  particular  commercial  skills,  where  specialist  tuition  is 
deemed  to  be  most  appropriate,  as  well  as  giving  on-the-spot 
resource  assistance  to  those  of  its  trainees  suitably 
qualified  and  who  wish  to  participate  in  business  and 
secretarial  courses  alongside  their  sighted  colleagues  in 
the  Technical  College  with  which  it  is  intended  to  become  an 
integral  part.  Not  only  will  it  provide  teaching  materials 
in  braille,  large  print  and  on  magnetic  tape,  but  its 
specialist  staff  will  be  available  to  advise  and  assist  the 
teaching  staff  of  the  Technical  College.  It  will  also  devise 
work  preparation  courses  as  well  as  refresher  training  for 
those  already  in  employment  and  who  need  their  skills  up-dated. 
It  will  be  equipped  with  a  wide  range  of  technology-based 
office  equipment  suitably  adapted,  as  well  as  specifically 
designed  equipment  for  the  visually  handicapped.  This  will 
ensure  that  blind  people  are  made  fully  conversant  and 
familiarised  through  "hands-on"  experience  in  the  use  of 
"high  tech"  equipment  and  its  applications.  It  is  also 
intended  that  the  Centre  should  be  developed  as  a  general 
resource  to  assist  visually  handicapped  trainees  elsewhere 
who  have  opted  to  follow  courses  alongside  their  sighted 
colleagues.  The  key  to  success  of  such  a  project  is 
flexibility  which  means  not  just  simply  responding  to  change 
but  anticipating  it  where  possible. 


AMERICAN  FOUNDAirJ.j 

15  WEST  16th  SihcO' 

NEW  YORK,  NY  10011 
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SECTION  I 


INTRODUCTION 


Le  compte  rendu  est  redige  en  trois  langues:  1’ anglais,  le  fran^ais  et 
I'allemand,  autres  que  les  Annexes  qui  traitent  de  la  situation  juridique  dans 
les  differents  pays  et  que  des  listes  de  constructeurs  et  de  methodes 
d’ adaptation  des  standards.  On  estime  que  les  constructeurs  sont  tellement 
internationaux  qu’ils  ne  devraient  eprouver  aucune  difficulte  a  comprendre  les 
references  a  leurs  modeles  particuliers . 

Le  Bureau  de  I’ancien  European  Area  Committee  de  1 ' International  Federation  of 
the  Blind  autorisa  la  reunion  de  la  conference  sur  la  telephonie.  On  decida  de 
recueillir  des  Informations  sur  I’emploi  des  aveugles  et  des  handicapes  de  la 
vue  dans  la  telephonie.  On  savait  que  15  000  aveugles  etaient  employes  comme 
standardistes  dans  les  pays  du  Marche  Commun.  La  conference  fut  inauguree  par  le 
Dr.  Roberto  Kelvin,  ancien  president  de  I’EAC  de  I'lFB  et,  dans  cette  session, 
Patrick  Daunt,  chef  du  Bureau  for  Action  in  Favour  of  Disabled  Persons  de  la 
CEE,  souhaita  la  bienvenue  aux  delegues  a  la  conference  et  nous  souhaita  de 
reussir  dans  nos  travaux, 

Des  exposes  techniques  furent  presentes  par  differents  experts  tels  que  M.  Chris 
Croft,  directeur  des  services  de  placement,  RNIB,  qui  s’ est  penche  sur  des 
problemes  techniques;  Vitantonio  Zito,  de  I’ltalie,  qui  traita  de  la 
legislation  en  Italie  qui  protege  I’emploi  des  aveugles  dans  les  standards. 

L’ aspect  important  de  cette  conference  est  le  fait  qu’a  travers  les  90  personnes 
qui  y  participerent ,  dont  60  delegues  et  30  guides  et  observateurs ,  chaque  pays 
fut  en  mesure  d’apporter  sa  participation  en  rendant  compte  de  la  situation  au 
sein  des  pays  respectifs.  En  fait  trois  seances  de  travail  sur  quatre  furent 
consacrees  a  des  compte  rendus  presentes  par  les  delegues  des  pays  interesses. 

Au  cours  de  la  quatrieme  seance,  une  declaration  fut  presentee  de  la  part  du 
Bureau  of  the  European  Area  Committee  de  I’lFB  qui  exprima  son  inquietude  sur  la 
necessite  de  proteger  ce  type  d’emploi  pour  les  aveugles.  Cette  declaration, 
qui  est  reportee  ci-dessous,  fut  adoptee  a  I’unanimite: 

La  presente  conference  a  ete  convoquee  par  1 ’European  Area  Committee 
de  I’lFB  a  la  suite  de  1’ inquietude  des  organismes  membres  en  ce  qui 
concerne  le  placement  futur  des  standardistes  handicapes  de  la  vue. 

Nous  nous  rendons  compte  que  pendant  de  nombreuses  annees  cette  forme 
d’emploi  a  permis  de  placer  plusieurs  milliers  d’ aveugles  et 
d’ handicapes  partiels  de  la  vue  en  leur  permettant  ainsi  de  devenir 
des  citoyens  independants. 

Dans  les  premiers  temps  de  ce  type  d’emploi  qui  s’ouvrait  aux 
handicapes  de  la  vue,  1’ adaptation  des  standards  de  faqon  a  ce  qu’ils 
puissent  etre  utilises  aussi  bien  par  des  handicapes  de  la  vue  que  par 
des  employes  ayant  une  vue  normale  fut  une  operation  relativement 
simple  et  peu  couteuse.  Ces  adaptations  n’exigeaient  que  des  moyens 
limites , 
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Nous  estimons  qu’a  I’heure  actuelle  environ  15  000  handicapes  de  la 
vue  ont  ete  places  de  cette  fagon,  En  fait  il  semble  que  ce  type 
d’emploi  represente  le  debouche  le  plus  important  pour  les  handicapes 
de  la  vue. 

Tout  en  reconnaissant  que  nous  ne  pouvons  pas  entraver  le 
developpement  et  le  progres  de  la  technologie,  nous  desirous  exprimer 
notre  profonde  inquietude  concernant  les  debouches  futurs  comme 
standardistes  pour  les  handicapes  de  la  vue. 

Nous  assistons  a  des  changements  rapides  et  qui  semblent  s'accelerer 
toujours  plus  tous  les  ans.  Des  qu'un  systeme  d’ adaptation  a  ete  mis 
au  point  pour  un  nouveau  standard,  un  autre  modele  est  lance  dans  le 
marche.  II  n’y  a  aucune  forme  de  consultation  appropriee,  de  la  part 
des  constructeurs  et  des  services  d’etat  dans  le  domaine  des 
telecommunications,  avec  les  organisations  de  standardistes  handicapes 
de  la  vue.  Lorsqu’un  systeme  d’ adaptation  approprie  est  mis  au  point 
pour  un  certain  standard,  il  est  toujours  plus  cher  que  celui  qui 
etait  requis  dans  les  premiers  temps. 

Nous  reconnaissons  que  la  Communaute  Europeenne  represente  un  marche 
tres  important  et  nous  faisons  appel  aux  autorites  dans  le  cadre  de  la 
CEE  pour  qu'elles  envisagent  1 ’ Introduction  de  garanties  et  de 

reglements  exigeant  des  constructeurs  et  des  fournisseurs  de  standards 
qu’ils  demontrent,  lors  de  la  commercialisation  d’un  nouveau  standard, 
que  ce  dernier  pent  etre  adapte  pour  en  permettre  1 ’ utilisation 
efficace  par  un  operateur  handicaps  de  la  vue. 

La  presente  conference  demande  au  Bureau  of  European  Area  de  I'lFB 
d'entamer  des  discussions  urgentes  avec  les  autorites  competentes  de 
la  CEE  pour  obtenir  les  garanties  qui  s’imposent  pour  1’ adaptation  des 
standards  de  fagon  a  proteger  la  telephonie  qui  est  un  debouche 

important  pour  les  handicapes  de  la  vue.  Il  devra  s’ef forcer 

d'etablir  des  reglements  qui  stipuleront  I’adaptation  des  standards 
avant  leur  commercialisation  dans  n'importe  quel  pays  membre  et,  tout 
en  prenant  note,  avec  reconnaissance,  de  la  participation  crolssante 
des  ressources  sociales  dans  les  affaires  des  infirmes,  nous  prions 
instamment  le  Bureau  d’ examiner  cette  participation  de  fagon 
permanente  et  de  s’ assurer  que  I’on  n’oublie  pas  les  exigences  des 
handicapes  de  la  vue  dans  ces  developpements . 

Depuis  la  conference  de  1984,  le  European  Area  Committee  de  I’lFB  a 
ete  dissous  et  une  commission  chargee  des  rapports  avec  la  CEE  a  ete 
instituee  par  1 ’ organisation  qui  lui  succeda,  c’est  a  dire  I’European 
Blind  Union,  afin  que  commission  reprenne  en  main  les  fonctlons 
assurees  auparavant  par  le  Bureau  de  I’EAC. 

La  Commission  a  mene  des  activites  de  recherche  considerables  afin 
d’etablir  la  situation  veritable  en  ce  qui  concerne  la  telephonie 
comme  source  d’emplois.  Il  n’y  a  aucune  raison  pour  que  nous 
changions  notre  point  de  vue  qui  fut  souligne  dans  la  declaration 
adoptee  lors  de  la  conference  de  Strasbourg  et  soumise  par  le  Bureau 
de  I’EAC.  En  fait,  avec  le  declin  du  secteur  industriel,  la  situation 
a  evolue  au  point  que  la  Commission  estime  qu’il  est  moins  difficile 
de  placer  les  aveugles  dans  des  emplois  de  bureau  que  dans  1’ Industrie. 
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Il  semble  par  consequent  qu’il  nous  incombe,  a  tous,  de  faire  en  sorte 
que  les  aveugles  et  les  handicapes  de  la  vue  regoivent  une  formation 
adequate  qui  leur  permette,  lorsqu’ils  sortent  des  centres  de 
formation,  d’ accepter  d'autres  types  de  travail  de  bureau  en  plus  de 
la  telephonie. 
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LA  FORMATION 


La  commission  a  examine  la  necessite  de  disposer  d’ installations  de  formation 
plus  etendues  dans  chaque  pays  de  fagon  a  ce  que  nous  soyons  en  mesure  de 
concourir  pour  les  places  toujours  moins  nombreuses  dans  le  commerce  et  dans 
d’autres  secteurs.  Nous  indiquons  ci-dessous  un  extrait  du  compte  rendu  de  la 
reunion  de  la  Commission  qui  s’est  tenue  en  Italie  au  mois  de  mai  1985. 

"La  Commission  recommande  ce  qui  suit; 

(a)  Etant  donne  que  dans  la  plupart  des  pays  de  la  CEE  il  est  moins 
difficile  de  placer  les  aveugles  dans  des  bureaux  que  dans  des 
emplois  manuels  en  usine,  on  devra  assurer  une  formation  aussi 
complete  que  possible  de  sorte  que  les  aveugles  acquierent  des 
connaissances  sur  les  claviers  et  ne  soient  pas  limites  aux 
competences  du  domaine  de  la  telephonie, 

(b)  Lorsqu'ils  sortent  des  centres  de  formation,  ils  doivent  etre  en 
mesure  de  travailler  sur  des  machines  de  traitement  de  texte,  sur 
des  telecopieurs ,  sur  des  ordinateurs  etc.  en  reconnaissant  ainsi 
la  tendance  dans  les  exigences  du  travail  de  bureau. 

(c)  Les  equipements  utilises  dans  les  centres  de  formation  devront 
etre  identiques  a  ceux  qui  sont  utilises  dans  les  bureaux  dans 
lesquels  on  espere  placer  des  travailleurs  aveugles. 

(d)  On  devra  mettre  au  point  des  dispositifs  permettant  aux  aveugles 
de  se  servir  du  materiel  de  bureau  standard. 

(e)  On  devra  s'ef forcer  d' assurer  le  maximum  de  standardisation  de 
ces  dispositifs  afin  que  les  aveugles  ayant  les  dispositions 
linguistiques  necessaires  puissent  se  deplacer  librement  d’un 
pays  a  un  autre  pour  y  trouver  du  travail". 

Nous  sommes  egalement  de  I’avis  qu’il  faudrait  introduire  des  cours 
d ’ inf ormatique  dans  les  ecoles  primaires  pour  enfants  aveugles  afin  que  ces 
derniers  se  f amiliarisent  avec  les  langages  machines  et  les  techniques 
d ' inf ormatique  lorsqu’ils  atteignent  I'age  de  leur  formation  prof essionnelle . 


L’EMPLOI 


Comme  on  peut  le  voir  dans  la  declaration  adoptee  lors  de  la  conference  de 
Strasbourg,  la  telephonie  represente,  depuis  de  nombreuses  annees,  un  debouche 
utile  pour  les  aveugles.  En  fait,  il  s’agit  du  principal  debouche  pour  les 
aveugles  dans  tout  le  Marche  Commun.  Il  est  par  consequent  necessaire  de 
faire  tout  le  possible  pour  proteger  I’avenir  des  aveugles  qui  chercheront  un 
emploi  dans  les  annees  a  venir. 
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INFORMATIONS  SUR  LES  STANDARDS 


Dans  I 'Annexe  B,  vous  trouverez  une  liste  de  constructeurs ,  ainsi  que  les 
numeros  de  modeles  et  les  methodes  d' adaptation  utilisees  a  I’heure  actuelle  et 
ayant  eu  beaucoup  de  succes  grace  au  fait  qu’ils  peuvent  etre  utilises  par  les 
aveugles  et  les  handicapes  de  la  vue.  Notre  intention  est  de  mettre  cette 
liste  a  jour  de  temps  a  autre  afin  d'y  ajouter  les  noms  des  constructeurs,  des 
modeles  et  des  methodes  d’ adaptation  au  fur  et  a  mesure  de  leur  introduction 
dans  le  marche. 


SITUATION  JURIDIQUE 


L'Annexe  A  presente  une  liste  variee  de  dispositions  existantes  relativement  a 
la  protection  legale  des  emplois  pour  aveugles.  L’ltalie  possede  une  loi 
directe  garantissant  I'emploi  des  aveugles  dans  les  standards  telephoniques .  Le 
Royaume-Uni  a  donne  aux  constructeurs  jusqu’en  1987  pour  faire  en  sorte  que 
leurs  standards  soient  en  mesure  d’etre  adaptes.  Le  restant  de  I’Annexe  A  est 
se  passe  de  commentaires  et  vous  serez  en  mesure  d’etablir  si  votre  pays  jouit 
d'une  situation  plus  ou  moins  satisf aisante  que  celle  des  autres  pays  du  Marche 
Commun . 

La  Commission  preconise  que,  dans  le  cadre  des  exigences  legales  relatives  a  ce 
genre  d’ emplois,  il  soit  clair  que  nous  recommandons  vivement  que  les  frais 
d' adaptation  des  equipements  destines  a  etre  utilises  par  les  aveugles  ou  les 
handicapes  de  la  vue  dans  I'exercice  de  leurs  functions  soit  a  la  charge  de 
I’Etat  ou  des  organismes  agissant  au  nom  de  I’Etat.  En  aucun  cas  ces  frais  ne 
devront  retomber  sur  les  employeurs  car  ceci  n’ encouragerait  pas  les  employeurs 
a  embaucher  du  personnel  qui  les  entrainera  dans  des  frais  de  changement,  de 
de  modification  ou  d'adaptation  des  equipements. 
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SECTION  II 


INFORMATIONS  RELATIVES  A  LA  SITUATION  DANS  LES  PAYS  INDIQUES 

A.  Autriche 

B.  Belgique 

C.  Republique  Federale  Allemande 

D.  France 

E.  Pays-Bas 

F.  Royaume-Uni 


La  Commission  ne  preconise  pas  le  systeme  dans  un  pays  particulier.  Nous 
fournissons  ces  informations  afin  que  les  organisations  membres  puissent 
comprendre  ce  qui  se  passe  ailleurs,  dans  le  Marche  Commun,  et,  si  vous  desirez 
obtenir  des  renseignements  supplementaires  sur  un  certain  pays,  nous  sommes 
convaincus  que  1 ’ organisation  concernee  sera  en  mesure  de  vous  fournir  des 
informations  plus  detaillees  que  celles  qu’il  a  ete  possible  de  rassembler  pour 
le  present  compte  rendu. 


A.  L* AUTRICHE 
Le  Blindenverband  autrichien 


Le  Blinderverband  autrichien  est  une  organisation  volontaire  qui  assure  une 
assistance  multiple  aux  aveugles  civils. 


La  formation 


Lorsqu'ils  terminent  leur  scolarite  a  16  ans ,  les  stagiaires  telephoniques  en 
puissance  passent  un  examen  d' entree  a  I’ecole  de  formation  du  Blindenverband  a 
Vienne.  L’ examen  comprend  une  composition,  des  tests  de  langues  et  d’ aptitude 
en  mathematique ,  des  examens  de  I’ouie  et  de  concentration,  un  test  de  lecture 
a  voix  haute  d'un  texte  en  braille  et  une  epreuve  de  dactylographie . 

Vingt  eleves  environ  sont  formes  chaque  annee.  Le  cours  dure  un  an  et  on  y 
etudie  la  dactylographie,  la  stenographie  en  braille,  I'allemand  et  1* anglais, 
la  diction,  la  construction  et  la  forme  des  standards,  le  droit  des 
telecommunications,  I’economie,  des  etudes  generales  y  compris  la  politique,  le 
f onctionnement  du  telex  ainsi  que  des  travaux  pratiques  sur  standard  en 
laboratoire,  avec  un  instructeur  pour  dix  eleves.  Les  eleves  doivent  se 
rappeler  de  300  numeros  de  poste  et  de  150  a  200  numeros  de  telephone  d’ici  la 
fin  de  leur  formation.  Il  est  rare  qu'un  eleve  utilise  un  systeme  de  fichier  a 
cartes  plutot  que  la  memoire. 

En  fin  d’ annee,  les  eleves  sont  examines  par  un  jury  comprenant  des 
representants  du  service  de  telecommunications  autrichien  et  d’un  grand 
constructeur  de  standards  telephoniques  tel  que  Siemens.  Les  resultats 
determinent  les  dimensions  du  standard  pour  lequel  1 ’eleve  est  qualifie  -  mais 
ceux  qui  travaillent  sur  des  standards  de  grande  taille  ne  gagnent  guere  plus 
que  leurs  homologues  moins  qualifies,  et  parfois  meme  ils  perqoivent  le  meme 
salaire . 
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Le  placement 


Le  Tyroller  Blindenverband  affirme  qu’ils  n'y  a  pas  d’aveugles  au  chomage  dans 
sa  region  et  que  les  niveaux  de  I’emploi  sont  satisf aisants  dans  tout  le 
territoire  autrichien.  Toutefois,  les  indemnites  de  la  securite  sociale  (les 
infirmes  ayant  eu  un  emploi  pendant  cinq  ans  pergoivent  une  retraite  qui  depasse 
parfois  leur  salaire  precedent)  ainsi  que  le  choix  limite  des  debouches  pour  les 
handicapes  de  la  vue  donne  lieu  a  une  reduction  de  la  motivation  pour  certains 
d’entrer  dans  le  marche  de  I’emploi.  Il  y  a  deux  ans  une  commission  fut  mise 
en  place  pour  faire  une  recherche  sur  de  nouveaux  debouches  pour  les  aveugles, 
mais  le  Tyroller  Blindenverband  critique  le  fait  que  I'on  ne  donna  pas  suite  d 
ses  conclusions.  Le  niveau  de  culture  generale  des  standardistes  formas  est 
sensiblement  plus  eleve  qu’en  Allemagne  de  1’ Quest  ou  qu’au  Royaume-Uni  et  ce 
debouche  represente  70  a  80%  de  tous  les  emplois  occupes  par  les  handicapes  de 
la  vue.  90%  des  travailleurs  aveugles  sont  employes  dans  la  fonction  publique 
parmi  lesquels  10%  sont  steno-dactylos ,  5%  masseurs  et  5%  enseignants, 
f onctionnaires  et  administrateurs .  Dans  le  secteur  prive,  on  trouve  des 
employes  en  atelier.  Il  est  apparemment  impossible  de  licencier  un  employe 
dans  la  fonction  publique  et  les  infirmes  ont  le  droit  de  comparaitre  devant  une 
commission  avant  d’etre  licencies.  Ceci  peut  etre  contre-productif  pour  le 
placement.  Il  est  rare  qu’un  ou  une  aveugle  change  d’ emploi. 


Les  appareils  speciaux 

L’Etat  fournit  gratuitement  les  appareils  suivants  aux  standardistes:  la 
machine  de  stenographie  Marburg,  la  machine  en  braille  Perkins,  un  bloc-notes  de 
poche,  une  memoire  a  numeros  Siemens  (peut  etre  relie  a  n’importe  quel  standard 
ou  a  un  appareil  telephonique  prive  et  composer  automatiquement  jusqu’a  72 
numeros  differents).  Lorsqu’ils  sont  hors  d’usage,  on  les  remplace.  Le 
Braillex  et  le  Versabraille  sont  disponibles  sur  recommandation  du  Tyroller 
Blindenverband,  mais  ils  sont  rarement  necessaires. 

Le  Tyroller  Blindenverband  recommande  souvent  Optacon  pour  les  dactylos. 
Toutefois  la  formation  disponible  est  limitee.  Les  enseignants  assurent 
rarement  le  programme  integral  de  50  heures  du  TSI,  et,  pour  citer  un  exemple, 
le  President  a  appris  tout  seul  avec  I’assistance  d’un  voyant. 


Visites  a  des  standards  en  service 


a.  Visite  a  la  Krankenkasse  (Assurance  Maladie) 


Herr  Graff  et  deux  autres  standardistes  handicapes  de  la  vue  travaillent 
sur  ce  standard  Siemens  a  trois  places,  avec  20  lignes  et  200  postes. 
L’ installation  a  huit  ans  et  elle  est  situee  dans  une  grande  piece  bien  amenagee 
et  fort  Claire.  Les  standardistes  travaillent  par  postes  de  fagon  a  ce  que  le 
service  soit  assure  sur  deux  standards  en  permanence.  Les  standards  sont 
munis  d’un  compteur  pour  le  calcul  des  frais  de  communications  (il  est  souvent 
demande  aux  standardistes  de  controler  les  appels) .  L’annuaire  est  tenu  sur  un 
registre  a  cartes  et  un  fichier  a  feuilles  volantes,  mais  ils  precisent  qu’il  ne 
sert  qu’aux  nouveaux  employes  pendant  la  periode  ou  ils  apprennent  les  postes. 
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b. 


Visite  a  I'universite  d'Innsbruck 


Les  six  telephonistes  travaillant  a  I’universite  ont  tous  une  vue  faible. 
Herr  Martini,  president  du  Tyroller  Blindenverband ,  est  le  responsable  et  il  est 
miini  d’une  imprimante  en  Braille,  d’un  Versabraille ,  d'une  calculatrice  parlante 
Sharps  et  d’un  modem  telephonique  qu’il  peut  relier  a  un  ordinateur.  Les 
standards  sont  fabriques  par  Kapsch.  La  faculte  de  technologie  comporte  1  500 
postes  et  deux  operateurs.  La  faculte  de  philosophie  possede  2  500  postes  avec 
160  lignes  dont  40  sont  reservees  aux  appels  de  I’exterieur,  et  trois 
operateurs.  Les  telephonistes  utilisent  la  machine  de  stenographie  Marburg 
avec  une  seule  main.  Ils  possedent  une  Blista  TDS40  pouvant  memoriser  3  000 
postes  pour  I’annuaire.  Toutefois,  les  telephonistes  avaient  appris  par  coeur, 
comme  d’ habitude,  les  numeros  de  postes  qui ,  parait-il,  ne  changent  que 
rarement . 

Ces  telephonistes  travaillent,  eux  aussi,  dans  une  grande  piece  bien  blaire. 
Ils  travaillent  avec  un  systeme  de  postes  avec  un  cycle  de  trois  semaines,  en 
travaillant,  tour  a  tour,  des  semaines  de  32,  35  et  28  heures.  Ils  ont  quatre 
semaines  de  conge  par  an  plus  une  semaine  supplementaire  pour  leur  infirmite. 
Ces  conges  augmentent  jusqu’a  un  maximum  de  six  semaines  par  an.  Ils  resolvent, 
au  depart,  un  salaire  net  de  7  000  schillings  autrichiens  par  mois,  qui  pourra 
augmenter  jusqu’a  un  plafond  de  12  000  schillings  autrichiens;  ils  sont  indexes 
sur  la  meme  tranche  de  salaire  que  les  stenodactylos .  En  outre  ils  regoivent 
une  indemnite  de  cecite  de  2  240  a  3  690  schillings  autrichiens  par  mois,  cette 
indemnite  etant  doublee  aux  mois  de  juin  et  de  decembre. 


Entretien  avec  Herr  Sedlacek,  Kapsch 


Herr  Sedlacek  est  responsable  de  la  construction  et  de  1’ entretien  des  standards 
pour  I’Autriche  Occidentale  (un  tiers  du  territoire  national).  En  plus  des 
standards,  Kapsch  fabrique  des  appareils  de  television  et  du  materiel  electrique 
et  il  exporte  en  Hongrie  et  au  Nigeria.  Il  a  construit  le  reseau  telephonique 
pour  les  jeux  olympiques  d’hiver  de  1976  (1  500  postes,  70  lignes  telephoniques 
et  quatre  lignes  privees  pour  New  York) . 

Herr  Sedlacek  travaille  pour  Kapsch  depuis  25  ans;  au  cours  de  cette  periode, 
il  affirme  que  I’entreprise  a  toujours  adapte  les  standards  pour  les  infirraes. 
Tous  leurs  standards  peuvent  etre  adaptes  pour  les  handicapes  de  la  vue  et  ils 
produisent  egalement  des  adaptations  pour  des  amputes  des  doigts  et  des  membres. 
Depuis  deux  ans  et  demi  ils  utilisent  le  dispositif  d’affichage  Braille 
Schonherr,  un  appareil  stable  et  dont  les  elements  peuvent  etre  demontes  et 
nettoyes  individuellement .  Ils  ont  produit  leur  propre  adaptation  tactile  des 
claviers  et  des  tableaux  d ’ indicateurs  lumineux,  et,  au  cours  des  six  derniers 
mois,  ils  possedent  un  dispositif  de  synthese  de  la  parole,  bien  qu'ils 
n’ avaient  pas  vendus ,  lors  de  cet  entretien,  de  standards  acoustiques. 
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B.  LA  BELGIQUE 


La  Ligue  Braille  (Braille  Llga) 

La  formation  et  le  placement  de  telephonistes  handicapes  de  la  vue  en  Belgique 
comptent  parmi  les  differentes  activites  de  la  Ligue  Braille. 


La  selection  des  candidats  pour  la  formation 

Les  candidats  sont  soumis  a  des  tests  pour  etablir  leur  quotient  intellectuel , 
et  pour  examiner  leur  habilete  manuelle,  leur  conscience  spatiale,  leur  capacite 
de  concentration  et  de  memoire,  leur  aptitude  a  la  lecture  et  a  I'ecriture  (y 
compris  le  braille,  la  dactylographie ,  leur  ecriture  et  I'ecriture  de  tiers), 
ainsi  que  leur  aptitude  linguistique ,  On  tient  compte  egalement  de  leur  culture 
generale.  La  Ligue  Braille  est  en  quete  de  candidats  avec  un  bon  quotient 
intellectuel:  les  candidats  avec  un  faible  quotient  intellectuel  (a  savoir  90) 
ont  peu  de  chances  d'etre  acceptes  a  moins  que  leurs  autres  aptitudes  soient 
bonnes.  Ces  tests  ne  servent  pas  exclusivement  a  la  selection;  ils  sont 
etudies  pour  avoir  un  apergu  des  exigences  individuelles  du  candidat. 


Les  centres  de  formation 


Compte  tenu  de  la  situation  bilingue  de  la  Belgique,  il  y  a  deux  centres  de 
formation:  un  centre  en  hollandais  et  un  en  fran^ais.  Chaque  centre  comprend 
six  enseignants  specialises  dans  differents  sujets,  y  compris  un  professeur  de 
telephonie.  II  y  avait  18  eleves  dans  le  centre  hollandais  et  25  dans  le  centre 
f rangais . 


Les  cours  de  formation 


Ces  cours  durent  de  16  a  18  mois  pour  la  telephonie,  deux  ans  pour  la 

dactylographie  et  la  telephonie.  Les  nouveaux  cours  commencent  generalement  au 
mois  de  septembre,  mais  des  cours  supplementaires  pourront  commencer  en  avril, 
si  necessaire.  Aussi  bien  dans  le  centre  frangais  que  dans  le  centre 
hollandais  les  eleves  apprennent  la  telephonie,  a  raison  de  50  heures,  au 

maximum,  en  tete  a  tete.Ils  utilisent  un  standard  Siemens  avec  cinq  lignes  et 

plusieurs  postes.  Le  programme  comprend  egalement  de  60  a  80  heures  de 
formation  sur  Optacon;  les  langues  et  le  braille  sont  enseignes  par  groupes 
restraints.  Les  eleves  dont  la  vue  le  permet  peuvent  utiliser  des  crayons 
feutre,  mais  ils  doivent  egalement  apprendre  le  braille  ( 1 ' enseignement  du 
braille  ne  se  rapporte  pas  de  fa^on  specif ique  aux  exigences  du  telephonlste) . 
Chaque  eleve  possede  un  emploi  du  temps  individual  adapte  a  ses  propres 

exigences . 


Le  centre  hollandais 


Au  debut  du  cours,  tous  les  eleves  suivent  quatre  heures  de  braille  par  semaine, 
six  heures  de  grammaire  et  d ' ortographie  hollandaise  et  de  cinq  a  six  heures  de 
frangais.  On  enseigne  egalement  1' anglais  et  I'allemand. 
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Le  centre  frangais 

Le  cours  comporte  quelques  differences.  Les  eleves  de  langue  frangaise 
n’apprennent  pas  I’allemand,  mais  ils  apprennent  la  geographie  politique, 
1 ' arithmetique  et  ils  suivent  des  travaux  pratiques  de  bureau. 

Les  examens  de  fin  d’etudes  sont  prepares  par  les  centres  de  formation  et  le 
certificat  de  fin  d’etudes  precise  les  langues  que  I’eleve  peut  utiliser  et  le 
nombre  de  postes  qu’il  peut  memoriser.  Environ  20  eleves  finissent  le  cours 
chaque  annee. 


Le  materiel  de  formation 

« 

Le  ministers  du  travail  achete  le  materiel  necessaire  pour  tous  les  eleves,  y 
compris  un  Optacon,  une  machine  a  ecrire,  une  machine  a  braille  Perkins  et  un 
magnetophone.  Ce  materiel  appartient  alors  a  I’eleve.  Les  machines  a  braille 
sont  reparees  par  des  volontaires  tandis  que  les  Optacons  sont  envoyes  aux  Pays- 
Bas  pour  etre  repares.  La  Ligue  Braille  possede  un  stock  de  deux  ou  trois 
Optacons  de  pret.  Le  Versabraille  n’est  pas  repandu  en  Belgique.  La  Ligue 
Braille  estime  qu’il  presente  des  inconvenients  de  nature  technique  et  qu’il 
s’abime  facilement.  On  ne  compte  que  deux  utilisateurs . 

Le  logement  pendant  le  cours  de  formation 

Les  eleves  resolvent  une  indemnite  de  logement  pouvant  aller  jusqu’a  7  000  FB 
par  mois. 

Dans  chaque  centre  une  assistants  socials  travaille  a  mi-temps  et  aide  les 
eleves  ne  pouvant  pas  habiter  a  leur  domicile  a  trouver  un  logement.  En  outre 
elle  est  egalement  disponible  pour  des  services  de  conseil. 


Le  placement 


Les  eleves  ayant  de  bonnes  aptitudes  peuvent  attendre  jusqu’a  une  annee  avant  de 
trouver  un  emploi  a  Bruxelles.  Si  necessaire,  ils  peuvent  suivre  un  cours  de 
recyclage.  Lorsque  les  eleves  apprennent  quel  standard  ils  utiliseront  dans 
leur  nouvel  emploi,  ils  peuvent  s’entrainer  sur  un  models  au  centre  de 
formation.  Un  membre  du  personnel  de  formation  et  un  responsable  de  la  mobilite 
accompagnent  le  telephonists  aveugle  pour  son  premier  jour  de  travail  dans  un 
nouvel  emploi. 

Le  salaire  de  base  d’un  telephonists  dans  une  administration  de  la  fonction 
publique  se  situe  aux  alentours  de  22  000  FB  par  mois.  Le  salaire  de  base  des 
telephonistes  employes  dans  les  banques  est  de  26  000  -  27  000  FB. 
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Adaptations  apportees  a  1 ’ equipement 


Les  constructeurs  de  standards  dolvent  obtenir  1 ’ homologation  du  gouvernement 
pour  les  nouveaux  standards  qu’ils  introduisent ,  mais  ils  ne  sont  pas  tenus  de 
les  adapter  pour  en  permettre  1 ’ utilisation  par  des  telephonistes  handicapes  de 
la  vue  et  la  Ligue  Braille  ne  semble  pas  exercer  de  pression  sur  le  gouvernement 
ou  sur  1 ’ administration  des  postes  pour  instituer  une  telle  obligation,  Les 
adaptations  sont  effectuees  par  le  constructeur  qui  consultera,  eventuellement , 
la  Ligue  Braille  mais  qui,  ici  aussi,  n'est  pas  oblige  de  le  faire;  les  frais 
d’ adaptation  sont  a  la  charge  du  ministere  du  travail.  A  I’heure  actuelle,  la 
plupart  des  standards  sont  adaptes,  mais  la  Ligue  Braille  s’inquiete  du  fait  que 
les  standards  electroniques  de  I'avenir  pourraient  ne  pas  pas  etre  adaptables. 


Le  droit  au  travail 

II  existe,  en  Belgique,  un  systeme  de  quota  pour  I’emploi  des  handicapes  mais, 
tout  comme  en  France,  il  n’est  pas  respecte. 


Visites  de  standards  en  service 


a.  La  chambre  des  Lords 


(Il  n’y  a  pas  de  Chambre  des  Lords  en  Belgique,  mais  les  membres  de  la 
Chambre  haute  de  leur  parlement  se  distinguent  par  leur  age  venerable!)  On  y 
trouve  un  standard  ATEA  a  trois  places  avec  48  lignes  de  central  et  300  postes. 
Deux  telephonistes  sont  de  service  en  permanence,  dont  un  clair  voyant  et 
1’ autre  handicape  de  la  vue.  Les  telephonistes  prennent  des  messages  en 
hollandais  et  en  frangais  et  ils  s’occupent  principalement  des  appels  de 
I'exterieur.  Le  standard  du  telephoniste  handicape  de  la  vue  est  muni  d’un 
adaptateur  tactile. 


b.  La  Commission  Europeenne 

Il  s’agit  d'un  organisation  enorme.  Il  y  a  80  telephonistes  clair  voyants  et 
deux  telephonistes  handicapes  de  la  vue  avec  huit  chefs  de  central  qui  traitent 
10  000  appels  de  I’exterieur  et  de  1  000  a  4  000  communications  vers  I’exterieur 
qui  passent  tous  les  jours  par  le  central  (un  nombre  d’appel  moins  important  est 
effectue  directement) ,  Le  personnel  travaille  par  postes,  avec  un  nombre 
officiel  de  37  heures  de  travail  par  semaine  mais  qui  se  traduit  par  une 
presence  effective  de  30  -  33  heures  par  semaine. 

Le  standard  est  une  installation  Siemens  avec  dispositif  de  visualisation  et 
adaptateur  en  Braille  et  tactile.  Tout  ce  qui  est  affiche  sur  I’ecran  de 
visualisation  apparait  en  meme  temps  sur  le  dispositif  d’affichage  en  Braille 
sauf  I’heure.  L ’ installation  comprend  un  annuaire  automatise  des  postes  qui 
est  utilise  par  les  operateurs  qui  s’occupent  des  appels  de  I’exterieur, 
Toutefois  les  telephonistes  handicapes  de  la  vue  ne  s’occupent  que  des  appels 
vers  I’exterieur;  en  effet  bien  qu’il  solt  possible  d’effectuer  une  adaptation 
automatisee,  le  nombre  enorme  de  postes,  les  changement  du  personnel  et  la 
difficulte  de  reconnaitre  les  noms  mal  prononces  par  les  demandeurs  de  1 ’Europe 
entiere  rendrait  la  tache  extremement  difficile  pour  les  operateurs  aveugles. 
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Le  standardiste  utilise  un  imprimeur  montant  Marburg  pour  noter  le  numero 
demande  et  il  est  generalement  en  mesure  d’effectuer  le  branchement 
immediatement .  Par  la  suite,  il  frappe  le  numero  pour  des  raisons  de 
comptabilite • 

c.  La  Kredietbank 

Il  s’agit  d'un  standard  ITT  a  deux  places,  muni  d ' indicateurs  tactiles  et 
d’un  dispositif  d'affichage  a  3  cellules  et  4  points  qui  indique  a  I’operateur 
s’il  s’agit  ou  non  d’un  appel  interne.  L’ installation  comprend  30  lignes 
telephoniques  et  400  postes,  et  les  telephonistes  -  dont  un  handicape  de  la  vue 
et  un  clair  voyant  -  assuraient  la  connexion  de  tous  les  appels  vers  I’exterieur 
et  hors  de  la  region  de  Bruxelles.  La  telephoniste  handicapee  de  la  vue 
utilisait  un  stenotype  Marburg  et  elle  s’etait  etablie  un  systeme  de  fichier  en 
braille  pour  son  usage  personnel.  Elle  utilisait  un  casque  telephonique . 


d .  La  Banque  Nationale 

A  la  Banque  Nationale,  il  y  a  sept  telephonistes  dont  cinq  femmes  et  deux 
hommes.  Les  deux  hommes  sont  visiblement  handicapes.  Ils  travaillent  par 
postes,  de  OSh.OO  a  13h.OO  et  de  13h.OO  a  ISh.OO,  avec  trois  telephonistes  de 
service  le  matin  et  deux  1 ’ apres-midi .  Le  standard  est  un  ITT  avec  adaptation 
tactile.  La  plupart  des  postes  peuvent  telephoner  directement  dans  la  region 
de  Bruxelles  et  les  operateurs  s’occupent  de  la  plupart  des  appels  hors  de  la 
region  de  Bruxelles.  Pour  les  appels  de  I’exterieur,  il  y  a  un  systeme  de  file 
d’attente,  les  handicapes  de  la  vue  assurant  au  maximum  quatre  appels  en  attente 
alors  que  les  telephonistes  clair  voyants  en  assurent  un  maximum  de  six. 
L’operateur  handicape  de  la  vue  que  nous  avons  vu  utilisait  un  combine  et  un 
stenotype  Marburg  avec  une  main  seulement.  Aussi  bien  son  collegue  que  lui-meme 
avaient  place  tous  les  numeros  de  poste  de  la  banque  sous  forme  d’un  annuaire  en 
braille.  Il  y  a  1  200  postes,  avec  possibilite  d ’ augmentation  jusqu’a  2  000 
postes,  et  62  lignes  telephoniques.  Tous  les  deux  ans  les  telephonistes 
suivent  des  cours  de  langue,  de  techniques  de  base  et  de  relations  publiques. 


e.  La  Famille  de  Familie 


Cette  compagnie  d’ assurances  possede  un  IBM  3750  a  deux  places  avec  40 
lignes  et  300  postes  ainsi  que  1’ adaptation  tactile  usuelle  pour  le  standardiste 
handicape  de  la  vue.  Ici  aussi,  il  n’utilise  pas  de  casque.  Il  est  equipe 
avec  une  horloge  tactile  pour  mesurer  la  duree  des  communications;  cet  appareil 
est  fabrique  par  la  compagnie  allemande  Junghaus.  Il  utilise  un  fichier  en 
braille.  L’horaire  de  travail  est  de  08h.30  a  17h.20  avec  une  heure  pour 
dejeuner  et  deux  pauses-cafe  dont  une  le  matin  et  une  1 ’ apres-midi . 
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c. 


LA  REPUBLIQUE  FEDERALE  ALLEMANDE 


Visite  du  beruf sf oderungswerk  de  Duren 


II  s’agit  d’un  des  deux  centres  nationaux  de  reeducation  et  de  formation  pour 
adultes  devenus  aveugles  recemment. 

Les  centres  beruf sf oderungswerk  (de  promotion  des  carrieres)  furent  introduits 
par  le  gouvernement  federal  en  1961  pour  la  reeducation  et  la  formation  des 
handicapes  adultes.  Il  y  en  a  actuellement  21  dont  deux  centres  specialises 
pour  clients  handicapes  de  la  vue.  L' ensemble  de  ces  21  centres  est  en  mesure 
de  recevoir  12  000  personnes  avec  8  000  places  supplementaires ,  situees 
ailleurs,  pour  la  formation  des  handicapes  ayant  termine  leur  scolarite.  Le 
centre  de  Duren  regoit  plus  de  180  clients  ages  de  18  a  55  ans  et  il  emploi  90 
personnes  (personnel  d ' administration  et  domestique  compris)  dont  deux 
psychologues .  Le  double  centre  en  Baviere  a  une  capacite  semblable. 


Le  site  de  Duren 


Il  s’agit  d’un  centre  de  grandes  dimensions  construit  tout  specialement  et  situe 
hors  de  1 ’ agglomeration.  11  dispose  d ’ installations  excellentes  pour  le  travail 
est  les  loisirs  y  compris  un  gymnase,  une  piscine,  un  salle  de  judo  et  un  bar. 
Les  contrastes  de  couleur  ont  ete  soigneusement  choisis;  la  couleur  des  murs 
contraste  avec  celle  des  planchers  et  des  plafonds,  les  poignees  de  porte 
blanches  sur  bois  fonce  etc.  Les  membres  a  malvoyants  qui  faisaient  partie 
du  groupe  en  visite  trouverent  que  les  lampes  plac^es  de  chaque  cote  des  marches 
a  I’exterieur  de  1’ entree  servaient  de  point  de  repere  utile.  Toutefois  on  se 
demande  si  le  principe  d’autonomie  du  centre  (les  contacts  avec  la  ville 
semblent  etre  reduits  au  minimum)  ne  risque  de  rendre  plus  difficile,  pour  les 
clients  qui  y  passeront  jusqu’a  deux  ans,  I’adaptation  au  monde  exterieur 
lorsqu’ils  s’y  trouveront  de  nouveau.  On  encourage  les  client  a  maintenir  des 
liens  avec  leur  famille  -  la  securite  sociale  leur  paie  tous  les  mois  les  frais 
de  voyage  pour  aller  passer  un  week-end  chez  eux. 


Les  cours  a  Duren 


Le  cours  de  base  dure  douze  mois  et  se  divise  en  trois  parties:  (i)  braille  (dix 
heures  par  semaine),  dactylographie ,  allemand  et  sciences  sociales;  (ii) 
mobilite;  (iii)  aptitude  a  la  vie  de  tous  les  jours.  Les  eleves  commencent 
alors  1 ’ enseignement  prof essionnel  et  choisissent  entre  la  telephonie,  le  cours 
d’operateur  de  telex,  la  stenographie  ou  la  dactylographie  sonore,  le  massage, 
la  programmation,  le  montage  Industriel  et,  depuis  le  mois  d’avril  1984, 
1 ’ administration  et  I’achat  au  detail  (jusqu’a  present  on  n’a  pas  admis 
de  personnes  aveugles  pour  ces  deux  dernieres  options) . 
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Les  telephonistes  suivent  une  formation  d’un  an,  alors  que  les  dactylos,  qui 
apprennent  egalement  la  telephonic  et  1 ’ utilisation  du  telex,  suivent  un  cours 
de  formation  de  deux  ans.  A  I’issue  de  ces  cours,  les  eleves  passent  des 
examens  de  la  Chambre  de  Commerce.  Le  cours  de  massage  dure  six  mois,  puis  les 
eleves  completent  leur  formation  par  un  autre  stage  de  douze  mois  a  Mainz,  suivi 
d'un  stage  de  formation  pratique  de  18  mois  (il  n’y  a  pas  de  physiotherapeutes 
aveugles  en  RFA;  on  estime  qu’ils  ne  seraient  pas  en  mesure  d'exercer  toutes 
les  fonctions  requises,  telles  que  la  conduite  d’exercices  de  groupe) . 

Les  eleves  du  cours  de  programmation  suivent  un  cours  de  12  a  18  mois  a  Duren, 
puis  ils  suivent  un  autre  cours  de  18  mois  au  centre  Beruf sf oderungs  de 
Heidelberg,  C'est  le  centre  le  plus  important  de  la  RFA.  II  compte  1  800 
eleves  et  il  assure  une  formation  dans  un  grand  nombre  de  d’emplois.  Tous  les 
ans  il  admet  300  eleves  pour  le  cours  de  programmation  dont  trente  environ  sont 
handicapes  de  la  vue. 


La  formation  de  telephonic 

En  plus  de  onze  heures  de  telephonic  par  semaine,  les  eleves  suivent  huit  heures 
de  dactylographie  et  dix  heures  de  braille.  Ils  passent  un  examen  dans  ces 
trois  disciplines  bien  que  les  eleves  qui  en  sont  en  mesure  peuvent  lire  le 
braille  visuellement .  Les  eleves  apprennent  a  se  servir  d’un  systeme  de 
fichier  aussi  bien  avec  des  fiches  qu’avec  du  materiel  electronique .  Ils 
apprennent  certains  aspects  techniques  du  systeme  telephonique  mais  ils 
n’apprennent  ni  la  geographic  ni  les  langues;  d’une  maniere  generale,  on 
considere  qu’ils  ne  pourraient  pas  suivre, 

Quatre  enseignants  de  telephonic  assurent  la  formation  de  30  a  50  eleves  par  an, 
qu’ils  selectionnent  parmi  les  eleves  reeduques  de  deux  contingents  (mars  et 
septembre).  Les  techniques  de  standard  sont  enseignees  en  ’ laboratoire ’ ,  le 
poste  de  I’enseignant  etant  relie  avec  huit  postes  d’ eleves.  Il  n’y  aucune 
possibilite  d’ experience  de  travail  sauf  sur  le  standard  du  centre. 


La  formation  sur  Optacon 

250  Optacons  ont  ete  vendus  en  RFA  (centre  300  au  Royaume-Uni  au  cours  de  la 
meme  periode).  Il  y  a  13  Optacons  a  Duren  et  neuf  enseignants,  chacun  d’entre 
eux  enseignant  egalement  une  autre  discipline;  p.ex.  le  superviseur  enseigne 
1’ anatomic  aux  eleves  suivant  le  cours  de  massage,  Apres  avoir  passe  le  test 
d’aptitude  TSI,  les  eleves  appropries  reqoivent  trois  cours  d’une  heure  par 
semaine  jusqu’a  65  cours.  Le  centre  admet  egalement  des  aveugles  pour  les  cours 
intensifs  de  deux  semaines  et  demie.  La  vitesse  de  lecture  moyenne  a  la  fin  du 
cours  de  cinq  a  huit  mots  par  minute  (la  moyenne  equivalente  au  Royaume-Uni  est 
de  dix  mots).  La  vitesse  de  lecture  la  plus  rapide  qui  ait  ete  atteinte  a 
I’issue  du  cours  est  de  20  mots  par  minute. 
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Apparells  speciaux  divers 


On  a  visite  le  ' laboratoire ’  de  braille  Thiele  avec  le  poste  de  I'enseignant 
relie  a  de  multiples  positions  d’eleves.  En  outre  on  vit  egalement  un  certain 
nombre  de  machines  a  braille  sans  papier,  certaines  avec  cassette  et  d'autres 
avec  memoire  sur  disque.  Parmi  celles-ci  on  indiquera  le  Braillex  C  relie  a  un 
graveur  en  Braille,  BTS  40,  Alphatext,  Blista  avec  lignes  de  40  caracteres,  et 
le  systeme  modulaire  MBX  de  braille  de  Blista  qui  affiche  une  ligne  imprimee  de 
80  caracteres  en  braille  d'un  seul  coup,  en  utilisant  deux  lignes  de  40 
caracteres.  II  possede  un  affichage  a  huit  points,  qui  utilise  le  point  sept 
pour  les  majuscules  et  le  point  huit  pour  le  curseur. 

Les  dispositifs  d’affichage  en  braille  etaient  reconverts  d'une  pellicule  en 
matiere  plastique  pour  les  maintenir  propres.  En  effet,  comme  ADATAF  le 
remarqua  au  cours  de  la  visite  en  France,  les  broches  se  coincent  lorsqu’elles 
se  salissent.  les  eleves  s’habituent  au  revetement  meme  s'ils  ajoutent  que 
c’est  comme  lire  avec  des  gants. 


Le  placement  et  la  fourniture  d’appareils  speciaux  sur  le  lieu  de  travail 

Herr  Schroeder  est  le  responsable  local  du  placement.  Il  n'y  a  pas  de 
responsables  de  placement  specialises  pour  handicapes  de  la  vue  en  RFA;  les 
clients  de  Herr  Schroeder  sont  des  diminues  physiques  de  toutes  sortes. 
Toutefois,  compte  tenu  de  sa  situation  a  Duren,  il  a  acquis  des  connaissances 
speciales  pour  s’occuper  des  handicapes  de  la  vue. 

En  1974,  la  loi  sur  les  infirmes  a  ete  votee.  Parmi  les  dispositions  de  cette 
loi  on  trouve  le  systeme  du  quota  ouest-allemand :  la  loi  exige  qu'une  personne 
handicapee  soit  employee  pour  seize  personnes  valides.  Dans  ce  systeme,  un 
handicape  de  la  vue  compte  pour  deux.  Les  firmes  qui  refusent  de  se  conformer 
a  la  loi  regoivent  des  amendes  de  100  DM  par  mois  et  ces  revenus  servent  a 
financer  des  appareils  speciaux  sur  le  lieu  de  travail  ainsi  que  des  nouveaux 
centres  pour  infirmes.  L' amende  est  consideree  comme  etant  suffisamment  basse 
pour  ne  pas  amoindrir,  chez  I’infirme,  la  sensation  qu'il  ou  elle  a  d'etre 
employe  selon  ses  merites.  Cette  meme  loi  dispense  egalement  les  infirmes  de 
la  redevance  de  la  television,  prevoit  la  gratuite  ou  la  reduction  dans  les 
transports  en  commun  et  des  allegements  fiscaux,  ce  qui  encouragea  de  nombreuses 
personnes  a  se  declarer  infirmes.  La  loi  stipule  en  outre  que  les  bureaux  de 
placement  doivent  etablir  des  bureaux  speciaux  pour  le  placement  des  personnes 
handicapees . 

On  estime  qu'il  y  a,  en  RFA,  trois  a  quatre  millions  de  personnes  handicapees 
dont  70  000  a  80  000  sont  aveugles  (la  definition  ouest-allemande  de  la  cecite 
est  un  cinquantieme  ou  moins  de  la  vue.  Environ  11  000  -  12  000  de  ces  aveugles 
sont  en  age  de  travailler.  Le  Service  Federal  du  Travail  a  la  responsabilite 
exclusive  de  leur  placement.  Il  s'agit  d'un  organisme  autonome.  Son  conseil 
d ' administration  se  compose,  en  nombre  egal,  d ' employeurs ,  d' employes  et  de 
corporations,  avec  des  representants  a  1 'echelon  local,  regional  et  national. 
Il  y  a  165  bureaux  de  placement  en  RFA  avec  656  filiales.  Dans  les  annees  1970 
il  etait  relativement  facile  de  placer  les  handicapes;  avec  1 'erosion  de 
I'emploi  par  la  technolgie  et  1 ' augmentation  du  chomage  dans  les  annees  1980,  ce 
travail  est  beaucoup  plus  difficile.  Pour  stimuler  I'emploi,  les  bureaux  de 
placement  peuvent  subventionner  le  salaire  d'un  handicape  pour  une  periode 
allant  jusqu'a  deux  ans. 
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Le  placement  des  telephonlstes 


1  200  des  3  000  telephonlstes  aveugles  de  I'Allemagne  de  I’Ouest  travaillent 
dans  le  Bundespost,  la  plupart  d’entre  eux  sur  des  standards  internes  plutot  que 
dans  les  centraux  publics.  Le  Bundespost  emploie  egalement  des  personnes 
handicapees  de  la  vue  pour  le  traitement  des  telegrammes,  ou  encore  comme 
administrateurs ,  avocats  et  consultants  commerciaux.  Le  personnel  du  Bundespost 
est  f onctionnarise . 

Les  telephonlstes  aveugles  travaillent  generalement  dans  des  installations  a 
postes  multiples  avec  des  collegues  clair  voyants.  Ils  sont  generalement 
employes  avec  une  periode  d’essai  de  six  mois.  Lorsqu'un  telephonists  aveugle 
est  employe  son  instructeur  lui  enseignera  son  nouveau  standard; toutefois  en  RFA 
la  plupart  des  standards  se  ressemblent.  Bien  qu'a  une  certaine  epoque  les 
telephonlstes  n’ eprouvaient  aucune  difficulte  a  trouver  du  travail,  ils  ont  ete, 
eux  aussi,  affectes  par  les  tendances  negatives  en  matiere  d’emploi  au  cours  des 
annees  1980. 


Le  placement  dans  d’autres  metiers  et  1’ allocation  de  cecite 

On  n’a  pas  de  chiffres  sur  le  nombre  de  personnes  qui  ont  ete  placees  dans 
differents  metiers,  mais  on  a  releve  les  suivants.  Pour  des  raisons 
historiques,  le  personnel  des  ateliers  pour  handicapes  en  RFA  se  compose,  pour 
la  plupart,  de  deficients  mentaux.  Les  ateliers  pour  handicapes  de  la  vue  ne 
sont  pas  subventionnes  et  ne  peuvent  pas  produire  de  marchandises  a  des  prix 
competitifs.  On  leur  permet  par  consequent  de  miser  sur  la  sympathie  du  public 
dans  leur  publicite  en  demandant  a  des  clients  en  puissance  de  bien  voulolr  etre 
disposes  a  payer  plus  cher  par  charite.  Les  benefices  moyens  sont  inferieurs  au 
minimum  vital  et,  de  ce  fait,  ces  travailleurs  doivent  dependre  de  I’indemnite 
de  cecite  de  750  DM  par  mois,  exempte  d’impots.  On  s' est  penche  egalement  sur 
les  etudiants  universitaires  aveugles:  ils  s’orientent  generalement  vers  une 
carriere  juridique,  mais  on  trouve  egalement  des  assistantes  sociales,  des 
membres  du  clerge,  des  universitaires  et  quelques  scientif iques  et  psychologues 
handicapes  de  la  vue. 


Les  fonds  pour  la  reeducation  et  la  formation 

■  ■  ■  ""  ■  ■  P  .  ■■I.,  111.  ■  ^  ^  —  I  ■  ■  f 

Le  centre  de  Duren  reqoit  environ  9  millions  de  DM  par  an,  soit  150  DM  par  jour 
par  eleve.  Le  Bureau  Federal  du  Travail  pale  pour  la  plupart  des  eleves  qui 
regoivent  130  DM  par  mois  pour  leur  usage  personnel.  Les  autres  eleves  sont 
finances  par  la  Securite  Sociale.  S’ ils  ont  travaille  pendant  15  ans  ou 
davantage  ils  regoivent  de  300  a  3  000  DM  par  mois,  selon  leur  salaire  precedent 
pour  leur  usage  personnel. 


Les  associations  de  telephonlstes 

Le  Blindenverband  allemand  est  une  organisation  de  protection  comprenant  onze 
organisations  auxillaires  pour  les  handicapes  de  la  vue.  L’ organisation  compte 
3  000  membres  et  elle  se  subdivise  en  groupes  prof essionnels ,  y  corapris  un 
groupe  de  telephonlstes. 
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Visite  de  standards  en  service 


a.  Le  centre  adminlstratif  du  Bundespost,  a  Cologne 


Herr  Schneider  utilise  une  installation  Standard  Electric  de  27  ans  d’age, 
avec  40  lignes,  700  postes  et  deux  places,  le  deuxieme  etant  occupe  par  un 
standardiste  clair  voyant,  Les  deux  standardistes  utilisent  des  combines.  II 
travaille  au  Bundespost  depuis  25  ans  et,  pendant  la  plus  grande  partie  de  cette 
periode,  il  a  tenu  un  annuaire  dans  un  classeur  a  feuilles  volantes. 

Toutefois,  il  regut ,  il  y  a  deux  ans,  un  Braillex  D.  Herr  Schneider  a  declare 
qu’il  est  le  seul  dans  la  region  a  avoir  demande  un  Braillex,  Au  depart,  son 
cas  ne  fut  pas  requ  avec  sympathie,  mais  il  ajoute  que  desormais  tous  les 
aveugles  travaillant  sur  des  standards  avec  quatre  ou  cinq  cent  postes  en 
obtiendront  un.  Toutefois  il  n’y  trouva  rien  de  revolutionnaire  car  il  avait 
deja  appris  tous  les  postes  par  coeur.  Il  le  trouve  utile  pour  des  changements 
de  postes  provisoires  et  il  estime  qu'il  serait  utile  pour  les  nouveaux 
standardistes  bien  qu’a  son  avis  il  serait  trop  lent  pour  un  operateur  avec  700 
postes  si  celui-ci  comptait  exclusivement  sur  cet  appareil  pour  tous  les  postes. 
Lorsque  le  Braillex  tombe  en  panne,  c'est  le  Haupt  Fursorge  Stelle  (I’organisme 
a  autorite  supraregionale  qui  finance  les  appareils  speciaux  pour  les  infirmes, 
les  soins  medicaux  etc)  qui  le  repare.  Herr  Schneider  travaille  40  heures  par 
semaines,  reparties  en  cinq  jours  de  huit  heures. 


b.  Le  centre  de  reparation  du  Bundespost,  a  Euskirchen 


Ce  centre  assure  1 ’ administration  des  reparations  et  de  I’entretien  du 
reseau  telephonique  sur  1' ensemble  du  territoire  Ouest-allemand ,  Il  est  equipe 
avec  un  central  Standard  Electric  de  25  ans  d'age  avec  30  lignes,  600  postes, 
des  lignes  directes  avec  des  bureaux  de  poste  dans  des  villes  sur  tout  le 
territoire  national  et  deux  postes  de  travail  dont  un  pour  un  standardiste 
aveugle  et  1’ autre  pour  un  operateur  clair  voyant.  Toutefois  Herr  Bergmann, 
1’ operateur  aveugle,  travaille  tout  seul;  le  deuxieme  poste  est  utilise  par  son 
remplagant  en  son  absence. 

L’ annuaire  est  tenu  sur  Braillex  D  divise  en  deux  parties,  le  clavier  etant 
separe.  L’ecran  de  visualisation  de  I’operateur  voyant  et  I’affichage  en  braille 
etant  relies  tous  les  deux  a  I’ordinateur  de  sorte  que  les  modifications  de 
1’ annuaire  sont  effectuees  simultanement  pour  les  deux  standards.  Herr  Bergmann 
travaille  au  Bundespost  depuis  huit  ans  et  il  dispose  du  Braillex  depuis  six 
mois,  Au  cas  ou  il  quitte  son  emploi,  il  pourra  conserver  le  Braillex  a  moins 
qu’il  soit  remplace  par  un  operateur  clair  voyant  (d'ici  la  I'equipement  sera 
sans  doute  depasse). 

Herr  Bergmann  travaille  40  heures  par  semaine  et  il  a  36  jours  de  conge  -  six 
jours  de  plus  car  il  est’fort  handicape’.  Il  s'agit  semble-t-il  d’une 
concession  generalisee. 
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D.  LA  FRANCE 


Le  groupe  ASATAF 


En  France,  1 ' association  ASATAF,  fondee  en  1960,  a  pris  d’elle  meme  la 
responsabilite  de  la  formation  et  du  placement, 

ASATAF  possede  deux  filiales-,  a  savoir:  SERDIMAT  (Societe  d’Etudes,  Recherches, 
Diffusion  de  Materiel  pour  Aveugles)  et  SOFIPA.  SERDIMAT  assure  la  recherche 
et/ou  la  fabrication  d ’ equipements  nouveaux  et  de  nouvelles  adaptations  pour  les 
handicapes  de  la  vue ,  dont  elle  tire  un  profit,  une  partie  duquel  est  utilise 
pour  financer  ASATAF.  SOFIPA  est  un  bureau  de  placement  pour  personnel 
interimaire  qui  fournit  des  standardistes  aveugles  entierement  formes  pour  le 
remplacement  d’autres  standardistes  en  conge  paye  ou  de  maladie, 

Contrairement  a  SERDIMAT  ou  SOFIPA,  ASATAF  possede  le  statut  de  societe  de 
bienf aisance • 


Selection  des  candidats  a  la  formation 


Les  candidats  ayant  une  vue  de  quatre  dixiemes  ou  moins  sont  selectionnes  par 
une  agence  gouvernementale ,  COTOREP  (Commission  Technique  d ' Orientation  et  de 
Replacement  Prof essionnel) •  Les  centres  de  formation  ne  peuvent  pas  refuser  un 
candidat  selectionne  par  COTOREP  ni  recruter  des  candidats  independamment , 

II  n’y  a  pas  de  conditions  d’admission  particulieres  si  ce  n’est  qu’ASATAF 
recommande  que  les  eleves  aient  le  niveau  de  fin  d’etudes  du  premier  cycle  du 
second  degre. 


Les  centres  de  formation 

II  y  a  quinze  centres  de  formation  en  France,  Ces  centres  sont  finances 
entierement  par  le  gouvernement ,  soit  par  le  ministere  de  1’ education  nationale 
ou  par  le  ministere  du  travail,  et  ils  produisent  environ  105  telephonis tes 
specialises  par  an. 


Les  cours  de  formation 

Ces  cours,  de  longueur  variable,  se  divisent  en  deux  categories:  les  cours  pour 
jeunes  handicapes  de  la  vue  en  fin  de  scolarite  et  les  cours  pour  les  nouveaux 
aveugles  necessitant  une  reeducation  (les  candidats  de  la  deuxieme  categorie 
peuvent  attendre  trois  ou  quatre  ans  avant  de  commencer) . 

Tous  les  eleves  apprennent  le  braille  jusqu'a  une  vitesse  de  lecture  de  400  a 
1000  cellules  pour  trois  minutes,  et  doivent  finir  par  ecrire  a  la  meme  vitesse 
qu'une  personne  voyante,  Tous  les  standards  sont  adaptes  en  presumant  que 
le  standardiste  aveugle  connaitra  le  braille. 
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Les  eleves  apprennent  le  fran9ais,  1 ' arithmetique ,  la  legislation  sociale,  la 
geographie  politique  Rationale  et  Internationale,  la  stenodactylographie 
elementaire,  les  methodes  de  documentation  et  de  catalogage  ainsi  que 
1 ' organisation  et  les  fonctions  techniques  du  reseau  de  telecommunications 
frangais.  Ils  passent  100  heures  sur  un  simulateur  de  circulation  en 
travaillant  en  tete  a  tete  avec  un  instructeur,  et  ils  regoivent  une  instruction 
pratique  de  deux  a  quatre  semaines. 

Les  cours  supplementaires  comprennent  la  diction  et  les  modes  de  s’adresser,  des 
exercices  de  memoire  et  des  phrases  utiles  en  anglais,  en  allemand  et  en 
espagnol . 


Le  placement 

ASATAF  s' engage  a  trouver  un  emploi  pour  les  t^lephonistes  qui  ont  obtenu  leur 
diplome.  Depuis  1960  ASATAF  a  place  1  500  standardistes  handicapes  de  la  vue. 
Nous  indiquons  ci-dessous  quelques  chiffres  representatif s : 

Annee  Nombre  de  placements 

(nouveaux  placements  et  transferts) 


1960 

9 

1970 

42 

1976 

71 

1978 

104 

1980 

73 

1981 

83 

1982 

116 

1983 

99 

D'une  maniere  generale,  ils  placent  davantage  d’hommes  que  de  femmes.  En  1983 
56  hommes  furent  places  centre  43  femmes. 

La  periode  d'attente  d'un  standardiste  qualifie  avant  de  trouver  un  emploi  a 
diminue  considerablement .  En  1960,  ils  prevoyaient  une  periode  d’attente  de 
cinq  ans.  En  1983,  ils  attendaient  en  moyenne  de  six  a  douze  mois.  En 
attendant  un  emploi  permanent,  les  telephonistes  peuvent  s’inscrire  au  SOFIPA 
pour  trouver  du  travail  interimaire. 

Lorsqu’un  nouveau  standardiste  commence  a  travailler,  ASATAF  depechera  un  membre 
de  son  personnel  pour  le  ou  la  former  sur  le  standard,  et  ceci  exclusivement 
lorsque  I’employeur  ou  le  telephoniste  le  demande.  Lors  de  1 ’ installation  d'un 
nouveau  standard,  le  constructeur  fournit  un  agent  de  formation. 


Adaptations  de  I'equipement 

Le  manuel  des  PTT,  distribue  a  tous  les  constructeurs  de  materiel  telephonique , 
exige  de  ces  derniers  qu'ils  adaptent  leurs  standards  pour  les  standardistes 
handicapes  de  la  vue,  a  la  recommandation  de  SERDIMAT,  et  tous  les  nouveaux 
standards  doivent  etre  homologues  par  les  PTT.  Etant  donne  que  les  societes 
franqaises  n’achetent  apparemment  pas  de  standards  a  I'etranger,  tous  les 
standards  utilises  en  France  devraient  pouvoir  etre  adaptes  pour  les 
telephonistes  handicapes  de  la  vue. 
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Depuis  1978,  80%  du  cout  de  1’ adaptation  est  I  la  charge  du  gouvernement  et  20% 

est  verse  par  I'employeur. 


Le  droit  au  travail 


Depuis  1968,  un  systeme  de  quota  pour  I’emploi  de  personnel  handicape  a  ete  mis 
en  place.  Ce  systeme  prevoit  que  les  handicapes  ont  droit  a  un  certain 
pourcentage  de  toutes  les  places  dans  un  secteur  donne.  Ce  pourcentage  varie 
d’une  profession  a  une  autre,  le  quota  attribue  pour  les  standardistes  etant  de 
10%  -  le  maximum.  Toutefois  ASATAF  n’essaie  pas  d’appliquer  ce  systeme. 


Appels  gratuits  au  service  de  renseignements 

Les  PTT  permettent  aux  telephonistes  handicapes  de  la  vue  d’appeler  gratuitement 
le  service  de  renseignements  pendant  qu'ils  sont  de  service.  Chaque 

standardiste  reqoit  un  numero,  qui  est  change  de  faqon  reguliere,  et  le 
personnel  des  renseignements  fait  des  controles  surprise  en  rappelant  le 
standardiste  pour  verifier  qu’il  se  trouve  reellement  a  son  travail. 

Visites  dans  des  cadres  de  travail 


a.  CPAM  de  Paris  (Securlte  sociale/Sante  publique) 

Cette  visite  avait  pour  objet  de  demontrer  un  debouche  possible  pour  les 
telephonistes  handicapes  de  la  vue.  CPAM  assure  un  service  de  renseignement 
pour  la  region  parisienne.  Ce  service  emplole  17  employes  de  bureau  dont  deux 
aveugles;  auparavant ,  un  de  ces  aveugles  etait  standardiste  et  1’ autre 
stenodactylo ,  et  ils  travaillalent  deja  pour  CPAM  (CPAM  emploie  environ  40 
handicapes  de  la  vue).  En  outre  les  candidats  aveugles  et  clair  voyants  sont 
examines  par  un  psychologue  industrial. 

Les  employes  aux  renseignements  sont  formes  par  CPAM.  Etant  donne  qu’il  s’agit 
d’un  travail  epuisant,  ils  travaillent  cinq  heures  par  jour.  Les  employes  aux 
renseignements  aveugles  ne  travaillent  qu’au  telephone  alors  que  les  autres 
employes  reqoivent  egalement  des  visites  de  clients.  A  I’heure  actuelle,  les 
employes  aux  renseignements  aveugles  s'occupent  d’ environ  70  appels  par  jour 
contre  120  -  140  pour  les  autres  employes.  Cette  difference  demontre 
1 ' inexperience  des  employes  aveugles  pour  ce  genre  de  travail;  leur  placement 
comma  employes  aux  renseignements  est,  a  I'heure  actuelle,  en  phase 
experimentale  mais  CPAM  est  satisfait  des  progres  effectues. 

Les  informations  utilisees  sont  memorisees  dans  des  livres  en  braille,  dans  des 
cassettes  en  Versabraille ,  dans  un  systeme  de  fichier  en  braille  et  dans  des 
classeurs  a  bague  a  index  en  braille.  Toutes  les  semaines  ou  tous  les  quinze 
jours,  les  employes  aux  renseignements  aveugles  passent  une  matinee  a  mettre  des 
renseignements  en  braille.  Les  autres  employes  travaillent  exclusivement  sur 
papier.  Les  employes  aveugles  peuvent  avoir  a  faire  appel  a  leurs  collegues 
clair  voyants  pour  des  renseignements  qui  ne  sont  pas  encore  disponibles  en 
braille.  Ils  utilisent  un  cadre  de  poche  pour  mettre  des  messages  brefs  en 
braille  et  ils  preferent  utiliser  un  combine  avec  le  telephone.  CPAM  achete  les 
Versabrailles  mais  les  autres  employeurs  devraient  pouvoir  s’en  faire  rembourser 
le  cout . 
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Certalnes  compagnies  d’ assurance  fran^aises  emploient  des  handicapes  de  la  vue 
dans  des  fonctions  semblables. 


b.  Le  laboratoire  LERS  (laboratoire  pharmaceutique) 

Trois  telephonistes  handicap's  de  la  vue  travaillent  sur  un  standard  Telic 
a  trois  places.  L’ installation  comprend  un  standard  a  pupitre  avec  des  boutons 
et  un  adaptateur  tactile.  Les  appels  de  I'exterieur  sont  annonces  par  un  appel 
phonique  ainsi  que  de  fagon  tactile.  II  y  a  six  lignes  directes,  20  lignes  de 
central  et  400  postes.  Tous  les  renseignements  sont  classes  dans  un  systeme  de 
fichier . 


c.  La  mairie  de  Paris 

II  y  a  quatre  appartements  avec  trois  standards  par  appartement,  pour  un 
total  de  140  lignes  pour  les  appels  de  I’exterieur,  140  lignes  pour  les  appels 
vers  I’exterieur  et  2  500  postes.  Les  operateurs  des  standards  travaillent  par 
postes  de  36  heures  par  semaine  -  lors  de  notre  visite  il  y  avait  sept  personnes 
de  service.  Les  standards  fabriques  par  Jeumont-Schneider  sont  munis 
d ’ indicateurs  lumineux  et  d ’ adaptateurs  tactiles  pour  les  telephonistes 
handicapes  de  la  vue.  Ils  disposent  egalement  d’un  dispositif  de  visualisation 
avec  des  caracteres  noirs  d’ environ  9  mm  de  haut  sur  fond  rouge.  Les 
telephonistes  handicapes  de  la  vue  utilisent  un  dispositif  d’affichage  en 
braille  a  gros  points  qui  presente  1 ’ inconvenient  que  les  points  s’appuient 
facilement  avec  les  doigts.  SERDIMAT  est  en  train  d’etudier  un  dispositif 
d’affichage  en  braille  qui  se  bloque. 

On  dispose  d'un  annuaire  automatise  avec  sortie  en  braille.  Le  terminal 
(Hazeltine  1410)  est  muni  d’un  ecran  de  80  caracteres  de  large  et  de  24  lignes 
de  profondeur.  L’affichage  en  braille,  fabrique  par  SERDIMAT,  comprend  une 
ligne  unique  de  20  caracteres  avec  trois  caracteres  supplementaires  groupes  par 
’deux’  et  ’un’  en-dessous. 
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E. 


LES  PAYS- BAS 


La  reeducation 


Loo  Erf,  le  centre  de  reeducation  et  de  formation  hollandais,  a  ete  etabli  il  y 
a  vingt  cinq  ans.  Situe  dans  des  bStiments  modernes  bien  aeres  a  Apeldoorn,  il 
reqoit  des  handicapes  de  la  vue  qui  suivront  des  cours  de  reeducation  sociale 
(5-6  mois),  de  reeducation  sociale  et  formation  prof essionnelle  (8  mois  et  demi; 
il  durait  13  mois  et  demi  mais  il  a  ete  reduit  recemment  a  la  suite  de 
reductions  budgetaires  du  gouvernement)  ou,  de  temps  a  autre,  le  recyclage  dans 
des  techniques  oil  aucune  reeducation  n’est  necessaire.  ceneralement  environ  10% 
des  eieves  suivent  un  cours  de  formation  prof essionnelle •  Les  techniques 
enseigndes  sont  la  dactylographie ,  la  teiephonie  et  la  reeducation  industrielle 
et  la  plupart  des  eieves  suivant  un  cours  de  recyclage  sont  censds  etudier  deux 
disciplines.  Tous  les  eieves  suivent  des  cours  de  dactylographie  et  ceux 
d’entre  eux  dont  la  vue  ou  le  prognostic  indique  qu'ils  ndcessitent  le  braille 
disposent  de  quatre  ou  cinq  cours  de  braille  de  45  minutes  par  semaine.  On 
y  fait  de  la  musique  avec  mouvements  rythmiques,  de  la  danse,  du  judo  et  du 
*goalball",  et  on  peut  dgalement  suivre  des  ’cours  de  perception’,  Chaque  eieve 
a  son  propre  conseiller.  Lors  de  notre  visite,  quatre  ou  cinq  eieves 
plurihandicapes  se  trouvaient  dans  le  centre  et  M,  Morjenland,  la  personne 
chargee  de  la  formation  et  du  placement,  nous  a  dit  qu’au  cours  des  deux 
dernieres  annees  ils  avaient  regu  des  eieves  de  plus  en  plus  handicapes.  Le 
personnel  de  formation  et  d’ assistance  sociale  comprend  27  personnes,  dont  six 
sont  handicapes  de  la  vue;  ils  sont  payes  par  le  gouvernement.  Il  y  a  de  la 
place  pour  45  eieves  (depuis  la  reduction  des  depenses  par  le  gouvernement,  le 
1/1/84;  auparavant  il  y  avait  69  eieves),  Une  organisation  soeur  emploie  des 
assistantes  sociales  et  des  enseignants  a  domicile  pour  aider  les  nouveaux 
aveugles  qui  preferent  rester  chez  eux. 


La  formation  a  la  teiephonie 

Les  eieves  suivant  un  cours  de  reeducation  choisissent  la  discipline  dans 
laquelle  ils  desirent  etre  formes  sous  la  direction  du  personnel  du  centre  qui 
pourront  examiner  la  voix,  I’aptitude  a  la  lecture  et  a  I’ecriture,  I’habilete 
manuelle  ainsi  que  la  capacity  d’utiliser  un  annuaire  des  stagiaires  en 
puissance  pour  la  teiephonie. 

La  formation  au  standard  est  introduite  progressivement  dans  le  programme  de 
reeducation,  en  commengant  par  deux  legons  de  45  minutes  par  semaine,  pour 
passer  ensuite  a  trois  ou  quatre,  L ’ enseignement  est  en  tete  a  tete  sur  un 
standard  d ’ entrainement  avec  22  lignes  et  200  postes  et  les  eieves  passeront  six 
a  huit  semaines  sur  un  standard  branche  a  Loo  Erf  (quatre  lignes  et  45  postes) 
ou  dans  les  environs.  Les  eieves  apprennent  a  etablir  leur  propre  annuaire  en 
braille  ou  sur  cartes  a  grands  caracteres.  Ils  apprennent  1 ’ arithme tique ,  un 
peu  de  geographie  et  ils  regoivent  une  formation  generale  sur  les  fonctions  du 
systeme  telephonique .  L’anglais,  le  frangais  et  I’allemand  sont  des  sujets 
facultatifs.  La  formation  comprend  des  exercices  de  memoire,  d ’ orthographie  et 
de  diction  et,  dans  certains  cas  rates,  certains  eieves  regoivent  une  formation 
de  receptionnistes ,  Il  n’y  a  pas  d’examens. 
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Les  telephonistes  sont  formes  egalement  a  Zeist  (od  il  y  a  un  centre  pour  jeunes 
handicapes  de  la  vue  en  fin  de  scolarite)  ou  sur  un  standard  branche  par  un 
autre  operateur  handicape  de  la  vue  (ce  qui  est  frequent  lorsque  le  stagiaire  ne 
necessite  aucune  reeducation). 


Le  placement 

Le  metier  de  standardiste  est  le  debouche  le  plus  populaire  pour  les  handicapes 
de  la  vue  aux  Pays-Bas  et  M.  Morjenland  constate  que  les  societes  qui  ont 
employe  un  telephoniste  aveugle  en  demanderont  generalement  un  autre  des 
qu’elles  ont  une  place  a  pourvoir.  Cependant  il  y  a  beaucoup  de  chomeurs 
(750  000  -  800  000  pour  une  population  totale  de  14  millions  de  personnes) ,  et 
un  bon  telephoniste  risque  d’attendre  un  an  ou  davantage  avant  de  trouver  du 
travail . 


Les  adaptations  sur  les  standards 

Les  standards  Philips  et  Siemens  sont  les  plus  repandus  aux  Pays-Bas.  Les 
adaptations  peuvent  etre  soit  tactiles  ou  vocales  et  elles  sont  payees  par  la 
securite  sociale.  Les  constructeurs  ne  sont  pas  tenus  d’effectuer  ces 
adaptations  mais  jusqu’a  maintenant  ils  I'ont  toujours  fait  lorsqu'on  le  leur  a 
demande  bien  qu’il  soit  deja  arrive  que  des  telephonistes  handicapes  de  la  vue 
perdent  la  chance  d'un  emploi  car  il  fallait  trop  longtemps  pour  adapter  le 
standard.  Philips  consults  parfois  M.  Morjenland,  en  phase  de  conception,  lors 
de  la  mise  au  point  d'un  nouveau  standard,  mais  il  ne  s'agit  pas  d’une  regie 
generals . 


L'alde  financiers 

Les  appareils  speciaux  sur  le  lieu  de  travail  sont  payes  par  le  gouvernement . 
La  fourniture  est  effectuee  sur  recommandation  du  personnel  de  Loo  Erf  qui  peut 
egalement  recommander  des  appareils  necessaires  au  domicile  (ces  derniers  sont 
souvent  refuses).  Les  telephonistes  reqoivent  des  stenotypes  Perkins  et  Marburg 
(un  models  qui  peut  atteindre  130  mots/minute).  A  I'heure  actuelle,  aucun 
telephoniste  hollandais  n’utilise  un  annuaire  automatise,  mais  Braillex  D  et 
Versabraille  sont  a  I'etude. 

Il  n’ exists  aucune  allocation  de  cecite  mais  les  travailleurs  aveugles 
beneficient  d’avantages  financiers  importants.  Lorsqu’un  aveugle  est  mis  au 
chomage,  il  continuera  de  recevoir  100%  de  son  salaire  pendant  une  annee  que  lui 
versera  son  employeur  qui,  a  snon  tour,  sera  rembourse  par  le  gouvernement. 
Ensuite  la  securite  sociale  lui  verse  80%  de  son  salaire.  S’il  trouve  un 
nouvel  emploi  qui  est  moins  bien  paye  que  le  precedent,  le  gouvernement  lui 
versera  la  difference.  En  outre  les  aveugles  beneficient  d’un  abattement 
personnel  de  I'impot  et  les  guides  clair  voyants  voyagent  gratuitement  dans  les 
transports  en  commun. 

La  securite  sociale  paie  les  frais  de  scolarite  des  personnes  au  chomage  a  Loo 
Erf.  Certains  autres  paient  la  note  eux-memes  (180  guilders  par  raois  pendant 
six  mois,  puis  1  350  guilders  par  mois) .  Certaines  oeuvres  de  bienfaisance 
aident  parfois  des  personnes  en  difficulte  financiere. 
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Conditions  generales  de  travail 


Les  standardistes  handicapes  de  la  vue  pourront  travalller  sur  des  standards 
multi-postes ,  od  I’on  a  g€n€ralement  un  standardiste  aveugle  pour  deux 
standardistes  clair  voyants.  Loo  Erf  off re  un  service  conseil  pour  preparer  les 
eleves  aux  reactions  opposees  ^ventuelles  de  la  part  de  leurs  collegues  clair 
voyants.  Certains  tel€phonistes  pourront  effectuer  des  travaux  de 
dactylographie .  II  n’existe  aucune  association  de  tilephonistes  handicapes  de  la 
vue.  II  existe  un  systeme  de  quota  pour  faciliter  le  placement  des  infirmes, 
mais  ce  systeme  n’est  pas  applique. 


Services  des  renseignements 


Cela  coute  le  prix  d’une  communication  locale,  et  dans  certains  cas  les 
employeurs  se  sont  servis  de  1’ excuse  des  frais  supplementaires  qu’ils 
pourraient  avoir  a  cause  de  la  dependance  d'un  telephoniste  aveugle  du  service 
des  renseignements  pour  refuser  d’en  employer  un. 


Remarques  sur  le  batiment  et  I’equipement 

Les  dimensions  spacieuses  des  pieces  et  I'etendue  de  la  propriete  et,  d’autre 
part,  la  lumiere  naturelle  qui  inondait  le  batiment  d'un  bout  a  1' autre  grace  a 
I'usage  de  fenetres  internes  firent  une  grande  impression  sur  les  visiteurs. 

Ils  virent  le  Thiele  Braillomat,  une  machine  a  ecrire  rellee  a  un  clavier  du 
type  braille;  on  pent  obtenir  une  copie  en  braille  avec  I'un  ou  1' autre  des 
claviers.  En  outre  le  Brailacord,  semblable  au  Versabraille ,  un  clavier  de 
telex  en  braille  et  une  television  en  circuit  ferme  pouvant  etre  utillsee  avec 
une  machine  a  ecrire  et  un  livre  simultanement . 


Tendances  d'avenir  dans  la  formation  a  la  telephonie 

Loo  Erf  a  1' intention  d' installer  bientot  un  ensemble  de  conversation  sur  son 
standard  d ' entrainement .  M.  Morjenland  seralt  interesse  de  savoir  si  I'ecoute 
supplementaire  provoquera  plus  de  fatigue. 
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F.  LE  ROYAUME-UNI 


La  formation  des  handicapes  de  la  vue 

Dans  un  environnement  economique  qui  evolue  et  qui  se  d§veloppe  rapidement,  il 
est  extremement  important  non  seulement  d’investir  dans  la  technologic  moderne 
mais  egalement  d’ assurer  que  le  personnel  ait  re^u  une  instruction  et  une 
formation  suffisantes  pour  mieux  prof iter  des  possibilites  qui  se  presentent. 
Dans  un  grand  nombre  de  pays  europdens,  le  chomage  fait  rage,  mais  lorsqu'un 
homme  ou  une  femme  possede  les  qualifications  et  les  connaissances  necessaires, 
il  ou  elle  sera  mieux  place(e)  que  quiconque  pour  s’af firmer  dans  une  societe 
technologiquement  de  plus  en  plus  complexe.  Il  est  evident  que  le  capital  le 
plus  important  d’un  pays  reside  dans  ses  habitants  et  nous  entendons  par  la  tous 
ses  habitants.  Si  I'on  accepte  le  principe  de  la  formation  des  personnes 
valides,  on  doit  I’etendre  egalement  aux  infirmes  afin  de  leur  permettre  de 
jouir  des  benefices  d’un  niveau  de  vie  plus  eleve  tout  en  contribuant  au  bien- 
etre  de  tous, 

Depuis  de  nombreuses  annees,  le  Royal  National  Institute  for  the  Blind  (RNIB) 
se  charge  simultanement  et  conj ointement  avec  d’autres  organismes  volontaires  et 
autorites  publiques  du  developpement  des  debouches  pour  les  handicapes  de  la  vue 
et  la  mise  en  place  de  programmes  et  d’ installations  de  reeducation  et  de 
formation,  Au  cours  de  cette  periode  il  a  du  s' adapter  a  de  nouvelles 
circonstances ,  avec  le  declin  du  secteur  industriel  et  la  reduction  des  emplois 
qualifies  et  semi-qualif ies  qui  en  decoule  et  qui  a  eu  un  effet  plus  que 
proportionne  sur  la  main  d’ oeuvre  handicapee  de  la  vue,  Il  faut  ajouter  a  cela 
le  declin  de  la  viabilite  economique  du  soi-disant  "artisanat  traditionnel"  tel 
que  la  fabrication  de  balais  et  la  vannerie.  En  meme  temps  on  assura  la 
formation  dans  des  techniques  commerciales  specif iques  telles  que  la  telephonic, 
la  dactylographie  et  la  stenographic.  Toutefois  1 ’ application  de  la 
technologic  est  en  train  de  revolutionner  les  pratiques  commerciales  egalement. 

On  a  demontre  de  fagon  formelle  que  les  developpements  de  "haute-technologie" 
peuvent  etre  mis  au  service  des  aveugles  en  leur  apportant  de  nouveaux 
debouches.  A  la  fin  des  annees  1960,  le  RNIB  a  fraye  le  chemin  vers 
1 ' introduction  de  la  programmation  comme  carriere  viable  pour  les  aveugles  et  a 
la  fin  des  annees  1970  on  reconnut  de  toutes  parts  que  pour  que  les  aveugles 
aient  les  memes  chances  de  reussir  que  leurs  homologues  clair  voyants,  il 
fallait  qu’ils  soient  aussi  bien  formes.  Pour  cela,  il  leur  faut  non  seulement 
du  materiel  special  afin  de  minimaliser  1 ' inconvenient  de  leur  cecite,  mais  on 
doit  leur  assurer  egalement  la  possibilite  d’ avoir  acces  a  des  systemes  de 
memorisation  et  de  recherche  d ' inf ormations  pour  lesquels  ils  devront  etre 
formes.  Ceci  a  donne  lieu  a  1' adaptation  de  materiel  commercial  standard  qui 
leur  donne  acces  aux  memes  informations  que  leurs  collegues  clair  voyants  a 
travers  des  dispositifs  d'affichage  tactiles  ainsi  que  des  ecrans  a  parole 
synthetique  et/ou  a  caracteres  de  grande  taille,  Bientot  il  ne  suffira  plus 
d’apprendre  la  telephonic  ou  la  dactylographie  audio-magneto,  Les  aveugles 
doivent  pouvoir  participer  a  une  gamme  de  cours  de  formation  aussi  large  que 
possible  dans  des  techniques  commerciales,  d'affaires  et  de  secretariat  et 
beaucoup  plus  au  meme  niveau  que  leurs  collegues  valides  qu’ auparavant .  Le 
programme  de  ces  cours  doit  convenir  exactement  aux  exigences  des  employeurs  et 
etre  compatibles  avec  les  aspirations  et  les  souhaits  des  aveugles.  La 
realisation  integrale  d'une  telle  politique  necessite  des  investissements 
considerables  dans  des  services  de  reeducation  et  de  placement  et,  tout  aussi 
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important,  dans  le  developpement  d’ installations  de  formation. 

Pour  ceci,  le  RNIB  envisage  le  transfert  de  son  centre  de  formation  sur  le 
campus  d’un  college  technique,  Ce  projet  imaginatif  entralnera  la  construction 
d’un  nouveau  centre  congu  de  fagon  specif ique  pour  satisfaire  aux  exigences  des 
handicapes  de  la  vue,  II  continuera  d’une  part  d’assurer  la  formation  dans 
certaines  techniques  commerciales  oCl  I’on  considere  que  1 ' instruction 
specialisee  convient  le  mieux,  et  d' autre  part  de  fournir  leur  assistance  avec 
des  ressources  sur  place  aux‘  stagiaires  dument  qualifies  et  desirant  participer 
a  des  cours  commerciaux  et  de  secretariat  conjointement  avec  leurs  collegues 
clair  voyants  dans  le  college  technique  dont  il  compte  faire  partie  integrante, 
II  fournira  du  materiel  didactique  en  braille,  a  grands  caracteres  et  sur  bande 
magnetique  et  son  personnel  specialise  sera  disponible  pour  conseiller  et 
assister  le  personnel  enseignant  du  college  technique,  Il  preparera  egalement 
des  cours  de  preparation  du  travail  ainsi  que  des  cours  de  recyclage  pour  ceux 
qui  ont  deja  un  emploi  et  qui  doivent  mettre  leurs  competences  a  jour,  Il  sera 
equipe  avec  une  gamme  etendue  de  materiel  de  bureau  a  base  technologique  adapte 
et  mis  au  point  de  fagon  specif ique  pour  les  handicapes  de  la  vue,  Ceci 
permettra  aux  aveugles  de  se  f amiliariser ,  a  travers  une  experience  pratique, 
avec  1 ’utilisation  de  materiel  de  haute  technologie  et  ses  applications.  On 
envisage  egalement  que  le  Centre  devienne  une  ressource  generale  pour  assister 
les  stagiaires  handicapes  de  la  vue  ailleurs  qui  auraient  decide  de  suivre  des 
cours  a  cote  de  leurs  collegues  clair  voyants.  La  cle  de  la  reussite  d'un  tel 
projet  est  la  souplesse,  ce  qui  signifie  non  seulement  de  repondre  aux 
changements  mais,  dans  la  mesure  du  possible,  de  prevoir  ces  changements. 
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vielen  dabei  gewonnenen  Erfahrungen  sind  in  diesem  Bericht 
enthal ten . 

Die  Unione  Italiana  dei  Ciechi  fiir  die  Beherbung  zweier 
AusschulSsitzungen ,  auf  denen  dieses  Thema  griindlich  diskutiert 
wurde . 

Die  Association  des  Aveugles  d 'Alsace  et  Lorraine,  und  ganz 
besonders  an  Herrn  Marcel  Herb  und  seine  Kollegen  fiir  die 
Organisierung  der  Konferenz  in  StraBburg  iiber  Telephonie. 

Die  Organisationen ,  die  die  AusschuBmitglieder  gestellt  und 
deren  Reisespesen  bezahlt  haben. 
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ABSCHNITT  I 


EINLEITUNG 


Der  Bericht  erscheint  in  drei  Sprachen:  Englisch,  Franzosisch 
und  Deutsch,  abgesehen  von  den  Anhangen,  die  sich  mit  der 
rechtlichen  Situation  in  den  verschiedenen  Landern  befassen  und 
auch  die  Hersteller  und  die  verschiedenen  Adaptierungsmethoden 
fiir  Telef onzentralen  aufzahlen.  Da  die  Hersteller  international 
sind,  war  man  der  Meinung,  daB  sie  keine  Schwierigkeiten  haben 
sollten,  die  Hinweise  auf  ihre  jeweiligen  Modelle  zu  verstehen. 

Es  war  das  Biiro  des  damals  bestehenden  Europa-Ausschusses 
des  Internationalen  B1 indenverbandes  (IFB),  das  die  Einberufung 
der  Telephonie-Konf erenz  authorisierte .  Diese  Entscheidung 
wurde  getroffen,  urn  Inf ormationen  iiber  die  Beschaf tigung  blinder 
und  sehbehinderter  Personen  im  Fernsprechwesen  auszuwerten. 

Es  war  bekannt,  daB  rund  15.000  Blinde  als  Telefonisten  in 
den  EG-Landern  tatig  sind.  Eroffnet  wurde  die  Konferenz  von 
Dr.  Roberto  Kervin,  dem  damaligen  Prasidenten  des  Europa-Aus= 
schusses  des  IFB,  und  auf  dieser  Sitzung  begriiBte  Patrick  Daunt, 
Leiter  des  Aktionsbiiros  fiir  Korperbehinderte  in  der  EG,  die 
Delgierten  auf  der  Konferenz  und  wiinschte  uns  viel  Erfolg 
bei  unseren  Bemiihungen. 

Technische  Referate  wurden  von  verschiedenen  Experten  vorgelegt, 
darunter  Chris  Croft,  Arbeitsbeschaf f ungsleiter  des  RNIB,  der 
die  technischen  Probleme  behandelte;  Vitantonio  Zito  aus 
Italien,  der  sich  mit  den  ital ienischen  Gesetzen  zum  Schutz 
blinder  Angestellter  in  Telef onzentralen  beschaf tigte . 

Wichtig  bei  dieser  Konferenz  war,  daB  aufgrund  der  90  Teilnehmer  - 
60  Delegierte  und  30  Berater  und  Beobachter  -  alle  Lander  in 
der  Lage  waren,  iiber  die  Situation  in  ihrem  jeweiligen  Land  zu 
berichten.  Drei  der  vier  Arbeitssitzungen  waren  mit  solchen 
Berichten  aus  den  Landern  der  jeweiligen  Delegierten  beschaftigt. 

Auf  der  vierten  Sitzung  wurde  namens  des  Biiros  des  Europa-Aus= 
schusses  des  IFB  eine  Erklarung  vorgelegt,  in  der  dessen  Besorgnis 
iiber  die  Notwendigkeit  dargelegt  wurde,  diese  Form  der  Beschaf  = 
tigung  blinder  Menschen  zu  beschiitzen.  Diese  Erklarung  wurde 
einstimmig  angenommen  und  lautet  wie  folgt: 

Diese  Konferenz  wurde  vom  Europa-AusschuB  des  IFB 
einberufen,  weil  dessen  angeschlossene  Organisationen 
iiber  die  zukiinftigen  Arbeitsplatze  sehbehinderter 
Telefonisten  besorgt  sind. 

Wir  sind  uns  der  Tatsache  bewuBt,  daB  dieser  Berufszweig 
seit  vielen  Jahren  blinden  und  sehbehinderten  Personen 
die  Moglichkeit  geboten  hat,  sich  ihren  Lebensunterhal t 
zu  verdienen  und  damit  zu  unabhangigen  Biirgern  zu  werden. 
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Zu  Beginn  der  Zeit,  in  der  dieser  Berufszweig  sehbehinderten 
Personen  zuganglich  gemacht  wurde,  war  es  relativ  billig  und 
einfach,  Telef onzentralen  so  zu  adaptieren,  daB  sie  sowohl 
von  sehbehinderten  als  auch  von  Personen  mit  normalem  Sehver= 
mogen  benutzt  werden  konnten.  Es  war  kein  besonderer  Aufwand, 
solche  Veranderungen  vorzunehmen. 

Wir  schatzen,  daB  gegenwartig  rund  15.000  sehbehinderte  Personen 
in  diesem  Berufszweig  tatig  sind.  Es  durfte  sogar  der  Fall 
sein,  daB  dieser  Berufszweig  das  groBte  einzelne  Beschaf tigungs= 
gebiet  fiir  sehbehinderte  Personen  darstellt. 

Wir  sind  uns  dariiber  klar,  daB  wir  dem  technischen  Fortschritt 
nicht  im  Wege  stehen  diirfen,  aber  wir  wollen  doch  unserer 
tiefsten  Besorgnis  iiber  die  Zukunf tsaussichten  einer  Beschaf tigung 
sehbehinderter  Personen  als  Telefonisten  Ausdruck  verleihen. 

Rapide  vor  sich  gehende  Veranderungen  scheinen  sich  von  Jahr 
zu  Jahr  weiter  zu  beschleunigen .  Kaum  ist  eine  Adaptierung 
fiir  eine  neue  Telef onzentrale  gefunden  worden,  erscheint  eine 
noch  neuere  auf  dem  Markt.  Es  gibt  keine  adaquaten  Beratungen 
zwischen  den  Arbeitsvermitt lungsdiensten  und  Organisationen 
fiir  sehbehinderte  Telefonisten  einerseits  und  Herstellern  und 
staatlichen  Telekommunikationsabteilungen  andererseits .  Und 
sobald  eine  geeignete  Adaptierung  fiir  eine  bestimmte  Telefon= 
zentrale  entwickelt  wurde,  war  das  unweigerlich  wesentlich 
kostspiel iger  als  die  in  friiheren  Tagen  erf orderl ichen  Adaptionen. 

Unter  Beriicksichtigung  des  groBen  Marktes  in  der  EG  appellieren 
wir  an  alle  EG-Behorden,  sich  mit  der  Erwagung  zu  beschaf tigen , 
daB  es  wiinschenswert  ware,  MaBnahmen  und  Bestimmungen  einzuf iihren , 
durch  die  Hersteller  und  Lieferanten  von  Telef onzentralen  dazu 
veranlaBt  werden,  zum  Zeitpunkt  des  Marketing  neuer  solcher 
Anlagen  zu  demonstrieren ,  daB  diese  auf  wirksame  und  effiziente 
Weise  fiir  die  Bedienung  durch  sehbehinderte  Telefonisten 
adaptiert  werden  konnen . 

Diese  Konferenz  fordert  das  Biiro  des  Europa-Ausschusses  des 
FBI  auf,  sofortige  Gesprache  mit  den  entsprechenden  EG-Behorden 
einzuleiten,  urn  Sicherheitsklauseln  zu  erwirken,  wie  sie  fiir 
eine  entsprechende  Adaptierung  von  Telef onzentralen  erforderlich 
waren,  damit  dieser  Berufszweig  als  wichtige  Arbeitsplatzquel le 
fiir  sehbehinderte  Personen  gewahrt  bleiben  moge .  Das  Biiro  soil 
den  ErlaB  von  Bestimmungen  erreichen,  die  eine  solche  Adaptierung 
von  Telef onzentralen  vorsehen,  noch  ehe  diese  in  irgendeinem 
EG-Staat  auf  den  Markt  gebracht  werden;  nachdem  wir  mit  Befrie= 
digung  die  wachsende  Beteiligung  des  Sozialfonds  an  den  Ange= 
legenheiten  korperbehinderter  Personen  zur  Kenntnis  genommen 
haben,  wollen  wir  das  Biiro  auffordern,  diese  Beteiligung  standig 
weiterzuverf olgen  und  sicher zustel len ,  daB  auch  die  Erf ordernisse 
sehbehinderter  Personen  in  diesem  ProzeB  nicht  iibersehen  werden. 

Seit  der  Konferenz  von  1984  ist  der  Europa-AusschuB  des  IFB 
aufgelost  und  ein  VerbindungsausschuB  mit  der  EG  von  der  Nach= 
f olgeorganisation  eingesetzt  worden,  also  von  der  Europaischen 
Bl inden-Union  (European  Blind  Union),  und  dieser  AusschuB  hat 
die  Tatigkeiten  des  Europa-Ausschusses  jetzt  iibernommen. 
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Der  AusschuB  hat  umfangreiche  Untersuchungen  durchgefuhrt ,  urn 
die  wahre  Situation  bezUglich  des  Fernsprechwesens  als  Arbeits= 
platzquelle  festzustellen .  Es  besteht  kein  Grund,  unsere  diesbe= 
zugliche  Ansicht  zu  andern,  wie  sie  in  der  vom  Bliro  des  Europa- 
Ausschusses  auf  der  Konferenz  von  StraBburg  vorgelegten  Erklarung 
enthalten  war.  De  facto  hat  sich  die  Lage  aufgrund  der  Rezession 
bei  den  europaischen  Herstellungsindustrien  dahingehend  geandert, 
daB  der  AusschuB  jetzt  der  Meinung  ist,  daB  Arbei tsplatze  fur 
Blinde  leichter  in  Buros  als  in  der  Industrie  zu  finden  sind. 

Wir  alle  mlissen  daher  unbedingt  sicherstellen ,  daB  blinde  und  seh= 
behinderte  Personen  eine  ausreichende  Ausbildung  erhalten,  urn 
anschlieBend  in  der  Lage  zu  sein,  nicht  nur  als  Telefonisten , 
sondern  auch  auf  anderen  Bliroposten  tatig  sein  zu  kdnnen. 


f 
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AUSBILDUNG 


Der  AusschuB  hat  sich  mit  der  Notwendigkei t  fur  umfassendere 
Ausbildungsvorrichtungen  in  den  verschiedenen  Landern  befaBt, 
damit  win  imstande  sein  werden,  uns  fiir  die  schrumpfende  Anzahl 
von  Arbei tsplatzen  im  Handel  und  auf  anderen  Gebieten  zu  bewerben. 

Es  folgt  ein  Auszug  aus  dem  Bericht  der  AusschuBsi tzung  in 
Italien  im  Mai  1985. 

"Der  AusschuB  empfiehlt:- 

a)  Aufgrund  der  Tatsache,  daB  es  in  den  meisten  EG- 
Landern  leichter  war,  Blinde  in  Buros  als  bei  manuellen 
Arbeiten  in  Fabriken  zu  beschaf tigen ,  sollte  deren 
Ausbildung  so  umfassend  wie  mdglich  sein,  urn  den 
Blinden  neben  Telefonistenkenntnissen  noch  andere 
Tastaturkenntnisse  zu  vermitteln. 

b)  Sie  sollen  in  den  Ausbi Idungszentren  die  Bedienung 
von  Textverarbeitern ,  Fernschreibern ,  Computern  usw. 
lernen.  Dadurch  wUrde  dem  Trend  bei  Buroarbeits= 
erfordernissen  Rechnung  getragen. 

c)  Die  in  den  Ausbildungszentren  benutzten  Apparate 
sollten  von  derselben  Art  sein  wie  jene,  die  in  den 
Buros  zu  finden  sind,  in  denen  blinde  Arbeiskrafte 
Aufnahme  finden  wollen. 

d)  Hilfsvorrichtungen  sollen  entwickelt  werden,  die 
Blinden  die  Bedienung  normaler  Burogerate  ermdglichen. 

e)  Fine  maximale  Standard! sierung  dieser  Hilfsvorrichtungen 
soil  erreicht  werden,  damit  Blinde  mit  entsprechenden 
Sprachkenntnissen  die  Mdglichkeit  haben,  ihre  Ar= 
beitsplatze  frei  von  Land  zu  Land  wechseln  zu  kdnnen. 

Wir  sind  auch  der  Meinung,  daB  Computerkurse  in  Grundschulen  fur 
blinde  Kinder  aufgenommen  werden  sollen,  damit  diese  mit  Computer= 
sprachen  und  -methoden  bereits  vertraut  sind,  wenn  sie  das  Alter 
fur  Beruf sausbildung  erreichen. 


BESCHAFTIGUNG 


Wie  aus  der  Erklarung  von  der  StraBburger  Konferenz  ersichtlich, 
war  das  Fernsprechwesen  seit  vielen,  vielen  Jahren  eine  sehr 
nUtzliche  Arbei tsplatzquelle  fur  Blinde.  Es  ist  tatsachlich 
die  groBte  einzelne  Arbeitsplatzquelle  fur  Blinde  in  der  EG. 


Es  mussen  daher  alle 
kunf tsaussichten  fUr 
Jahren  Beschaf tigung 


Anstrengungen  unternommen  werden,  die  Zu= 
diese  Blinden  zu  sichern,  die  in  den  kommenden 
suchen  werden. 
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INFORMAT I ONEN  UBER  TELEFONZENTRALEN 


In  Anhang  B  findet  sich  eine  Liste  der  Hersteller,  der  Modell= 
nummern  und  der  Adaptierungsmethoden ,  die  zur  Zeit  verwendet 
werden  und  sich  dahingehend  als  erfolgreich  erwiesen  haben,  daB 
sie  von  blinden  und  sehbehinderten  Personen  bedient  werden  kdnnen. 
Win  beabsichtigen ,  diese  Liste  immer  wieder  auf  den  neuesten 
Stand  zu  bringen,  indem  Herstellernamen ,  Modelle  und  Adaptierungs= 
methodensofort  aufgenommen  werden,  sobald  die  Telefonzentralen 
auf  dem  Markt  erscheinen. 


DIE  RECHTSLAGE 


Anhang  A  bietet  eine  vielfaltige  Liste  vorhandener  Einrichtungen 
mit  Rechtsschutz  fur  die  Arbei tsplatze  von  Blinden.  In  Italien 
gibt  es  ein  eindeutiges  Gesetz,  das  Blinden  die  Beschaf tigung 
in  Telefonzentralen  garantiert.  In  Grofibri tannien  wurde  den  Her= 
stellern  eine  Frist  bis  1987  gegeben,  um  sicherzustellen ,  daB 
ihre  Telefonzentralen  entsprechend  adaptiert  werden  kdnnen. 

Der  Rest  von  Anhang  A  spricht  fur  sich  selbst,  und  Sie  werden 
beurteilen  kdnnen,  ob  die  Situation  in  Ihrem  Land  gunstiger 
Oder  weniger  gunstig  ist  als  in  anderen  EG-Landern. 

Der  AusschuB  will  betonen,  daB  gemaB  den  rechtlichen  Bestimmungen 
zur  Respektierung  dieser  Form  von  Beschaf tigung  klar  verstanden 
werden  sollte,  daB  wir  unbedingt  empfehlen,  daB  die  Kosten  fur 
die  Adaptierung  aller  Gerate,  die  am  Arbeitsplatz  von  blinden  Oder 
sehbehinderten  Personen  benutzt  werden  sollen,  vom  Staat  Oder 
einer  vom  Staat  beauftragten  Stelle  getragen  werden  mtissen. 

Diese  Kosten  durfen  nicht  auf  den  Arbeitgeber  abgewalzt  werden, 
weil  dieser  dadurch  gegen  die  Aufnahme  solcher  Personen  beeinfluBt 
werden  wurde,  die  ihn  in  Unkosten  fur  Adaptierungen  aller  Art 
verwickeln  wurde. 
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ABSCHNITT  II 


INFORMAT I ONEN  UBER  DIE  SITUATION  IN  DEN  FOLGENDEN  LANDERN 

A.  Osterreich 

B.  Belgien 

C.  BundesrepubI ik  Deutschland 

D.  Frankreich 

E.  Niederlande 

F.  GroBbri tannien 


Der  AusschuB  empfiehit  kein  in  einem  bestimmten  Land  herrschendes 
System.  Win  geben  diese  Informationen  lediglich  deshalb,  damit 
die  Mi tgliederorganisationen  erkennen,  was  in  anderen  EG-Landern 
vor  sich  geht;  sollten  Sie  weitere  Informationen  liber  ein  be  = 
stimmtes  Land  wlinschen,  so  sind  win  sicher,  daB  die  dortige 
Organisation  Ihnen  diese  Auskunfte  auf  eingehendere  Weise  geben 
wird,  als  dies  in  diesem  Bericht  mdgiich  ist. 


A.  OSTERREICH 

Der  dsterreichische  Blindenverband 


Der  dsterreichische  Blindenverband  ist  eine  freiwillige  Organisation, 
die  blinden  Zivi Ipersonen  die  verschiedensten  Dienstlei stungen 

bietet . 


Ausbildung 


Nach  Absolvierung  der  Pf lichtschule  mit  16  Jahren  machen  potenti= 
elie  Telefonisten-Kandidaten  eine  AufnahmeprUfung  in  der  Schule 
des  Blindenverbandes  in  Wien.  Die  Prlidung  umfaBt  einen  Aufsatz, 
sprachiiche  und  rechnerische  Tests,  Gehdr-  und  Konzentrations= 
tests,  Vorlesen  eines  Braille-Textes  und  Maschinschreiben . 


Aljahrlich  werden  rund  20  Studenten  ausgebildet.  Der  Kurs  dauert 
ein  Jahr  und  umfaBt  Maschinschreiben,  Braille-Kurzschrif t ,  Deutsch 
und  Englisch,  Aussprache,  Konstruktion  und  Design  von  TeIefon= 
zentralen,  Fernmelderecht ,  Wirtschaf tskunde ,  aligemeine  Studien 
inklusive  Politik,  Fernschreiberbedienung  und  praktische  Unter= 
weisung  an  Telefonzentralen ,  die  in  einem  Labor  mit  jeweils  einem 
Instruktor  fur  10  Studenten  stattfindet.  Bei  Beendigung  der 
Ausbildung  wird  von  den  Studenten  das  Auswendiglernen  von  300 
Nebenstellen  und  150-200  Telefonnummern  erwartet;  es  ist  selten, 
daB  ein  Student  ein  Karteisystem  anstatt  seines  Gedachtnisses 
verwendet . 
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Am  Ende  des  Jahres  werden  die  Studenten  von  einer 
pruft,  der  Vet'treter  der  dsterreichischen  Fernspre 
eines  bedeutenden  Telefonzentralenherstellers  wie 
angehdren.  Das  Priifungsresul tat  bestimmt,  an  wie 
zentralen  der  betreffende  Student  zu  arbeiten  qual 
wobei  die  an  den  groBen  Anlagen  beschaf tigten  Tele 
wenig  Oder  garnicht  mehr  verdienen  als  ihre  wenige 
zierten  Kollegen. 


Kommission  ge= 
chbehdrde  und 
etwa  Siemens 
groBen  Telefon= 
ifiziert  ist, 
fonisten  aber 
r  gut  qualifi= 


Arbeitsplatze 


Dem  Tiroler  Blindenverband  zufolge  gibt  es  in  Tirol  keine  arbeits= 
losen  Blinden,  und  der  Verband  meint,  daB  der  Beschaf tigtenstand 
in  ganz  Osterreich  befriedigend  ist.  Aber  aufgrund  der  Leistungen 
des  Wohlfahrtsstaates  ( kdrperbehinderte  Personen,  die  5  Jahre 
lang  berufstatig  waren,  erhalten  eine  Pension,  die  hdher  sein 
kann  als  ihr  frUheres  Einkommen)  verbunden  mit  der  geringen  Aus= 
wahl  an  Arbei tsplatzen  fur  sehbehinderte  Personen  haben  viele 
von  ihnen  wenig  Motivation,  sich  wieder  auf  den  Arbeitsmarkt  zu 
begeben.  Vor  zwei  Jahren  wurde  eine  Kommission  zur  Untersuchung 
von  neuen  Arbeitsmdglichkei ten  fUr  Blinde  eingesetzt,  doch  auBerte 
sich  der  Tiroler  Blindenverband  kritisch  darUber,  daB  auf  die  Re= 
sultate  dieser  Kommission  keine  Reaktionen  erfolgten.  Das  all= 
gemeine  Bildungsniveau  ausgebildeter  Telefonisten  ist  deutlich 
hdher  als  in  der  Bundesrepublik  Deutschland  Oder  in  GroBbri tannien , 
und  70-80%  aller  Arbeitsplatze  fur  Sehbehinderte  liegt  auf  diesem 
Gebiet.  90%  aller  arbeitenden  Blinden  sind  im  Staats-  Oder 
Gemeindedienst  tatig,  und  10%  davon  sind  Stenotypisten ,  5%  Masseure 
und  5%  Lehrer,  Staatsbeamte  und  Verwal tungsbeamte .  Im  Privatsektor 
gibt  es  auch  Sehbehinderte  in  Werkstatten.  FUr  einen  Staats- 
oder  Gjemeindebeamten  ist  es  offenbar  fast  unmdglich,  seinen  Ar= 
beitsplatz  zu  verlieren,  und  Kdrperbehinderte  haben  das  Recht, 
vor  einer  Kommission  zu  erscheinen,  ehe  sie  entlassen  werden 
kdnnen.  FUr  Anstellungen  kann  sich  dies  negativ  auswirken. 

Es  ist  selten,  daB  Blinde  ihren  Arbeitsplatz  wechseln. 


Spezialhilfen 


Folgende  Hilf svorrichtungen  werden  vom  Staat  kostenlos  blinden 
Telefonisten  beigestellt:  Marburg-Kurzschrif tmaschine ,  Perkins- 
Brailler,  Taschendiktierer ,  Kopfhdrer,  Siemens-Nummernspeicher 
(kann  an  jede  Telef onzentrale  Oder  jedes  Privattelefon  angeschlossen 
werden  und  wahlt  automatisch  bis  zu  72  Nummern) .  Diese  Hilfen 
werden  bei  Beschadigung  ersetzt.  Auf  Empfehlung  des  Tiroler 
Blindenverbandes  sind  auch  Braillex  und  Versabraille  erhaltlich, 
werden  aber  selten  bendtigt. 

Der  Tiroler  Blindenverband  empfiehlt  oft  Optacon  fUr  Maschinschreiber . 
DafUr  ist  die  Ausbildung  jedoch  begrenzt;  Instruktoren  bieten 
kein  komplettes,  50-stUndiges  TSI-Programm ,  und  der  President 
selbst  zum  Beispiel  hat  sich  selbst  mit  Hilfe  eines  Sehenden 
darin  ausgebildet. 
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Besuche  bei  Telefonzentralen 


a.  Besuch  bei  der  Krankenkasse 


Dort  arbeiten  Herr  Graff  und  zwei  andere  Sehbehinderte  an  einer  Siemens- 
Telefonzentrale  mit  drei  Platzen  -  mit  20  Leitungen  und  200  Ne= 
benstellen.  Sie  ist  8  Jahre  alt  und  befindet  sich  in  einem  groBen 
Raum  mit  guter  Einrichtung  und  Beleuchtung.  Die  Telefonisten 
arbeiten  in  Schichten,  so  daB  stets  zwei  Platze  besetzt  sind. 

Es  gibt  einen  Zahler  zur  Geblihrenberechnung .  (Oft  wind  von 

den  Telefonisten  die  Zei tkontrolle  von  Gesprachen  verlangt). 

Das  Verzeichnis  besteht  aus  einer  Kartei  und  einem  Loseblatt- 
Heft,  doch  wind  betont,  daB  es  nur  von  neuen  Telefonisten  ver= 
wendet  wind,  ehe  diese  die  Nebenstellen  auswendig  gelernt  haben. 

b.  Besuch  bei  der  Universitat  Innsbruck 


Alle  sechs  dortigen  Telefonisten  sind  sehbehindert .  Herr  Martini, 
Prasident  des  Tiroler  Blindenverbandes ,  hat  die  Aufsicht,  und  er 
verfugt  Uber  einen  Braille-Schreiber ,  einen  Versabraille ,  einen 
sprechenden  Sharps-Rechner  und  einen  Telefonmodulator ,  den  er  an 
einen  Computer  anschlieBen  kann.  Die  Zentrale  wurde  von  Kapsch 
hergestellt.  Die  Technische  Fakultat  hat  1.500  Nebenstellen 
und  zwei  telefonisten,  die  Philosophische  Fakultat  2.500  Neben= 
stellen  mit  160  Leitungen  -  40  davon  nur  flir  einlangende  Gesprache  - 
und  drei  Telefonisten.  Die  Telefonisten  benutzen  die  Marburg- 
Kurzschrif tmaschine  mit  einer  Hand,  und  sie  verfUgen  liber  eine 
Blista  TDS40  fUr  das  Verzeichnis,  das  3.000  Nebenstellen  speichern 
kann.  Wie  Ublich  haben  die  Telefonisten  jedoch  die  Nebenstellen 
auswendig  gelernt,  die  sich  auch  selten  andern. 

Auch  dort  wird  in  einem  groBen,  luftigen  Raum  gearbeitet.  Es 
besteht  ein  Schichtsystem  in  einem  dreiwdchigen  Zyklus ,  wobei 
die  Telefonisten  abwechselnd  32,  35  und  28  Stunden  pro  Woche 
arbeiten.  Sie  haben  jahrlich  flinf  Wochen  Urlaub  -  die  fiinfte  auf= 
grund  ihrer  Sehbehinderung .  Dies  steigt  spater  auf  sechs  Wochen. 

Ihr  Anf angsgehalt  betragt  7.000  d.Sch.  netto  pro  Monat,  ansteigend 
auf  maximal  12.000;  dies  ist  dieselbe  Gehaltsskala  wie  die  von 
Stenotypisten .  Zusatzlich  erhalten  sie  eine  monatliche  Blinden= 
zulage  von  2.240-3.690  Schilling,  mit  einem  Extragehalt  im  Juni 
und  Dezember. 

Treffen  mit  Herrn  Sedlacek,  Kapsch 

Herr  Sedlacek  ist  fUr  Bau  und  Wartung  der  Telefonzentralen  in 
Westdsterreich  (ein  Drittel  des  Landes)  verantwortlich.  AuBer 
Telefonzentralen  stellt  Kapsch  Fernseh-  und  andere  elektrische 
Cerate  her  und  exportiert  nach  Ungarn  und  Nigerien.  Kapsch  baute 
die  Telefonanlage  flir  die  Olympischen  Winterspiele  1976  (1.500 
Nebenstellen,  70  AnschluBlei tungen  und  4  Querverbindungslei tungen 
nach  New  York). 

In  Herrn  Seldlaceks  25  Jahren  bei  Kapsch  haben  diese  stets  Anlagen 
flir  Sehbehinderte  adaptiert,  was  bei  alien  ihren  Anlagen  mdglich  ist  - 
auch  flir  Personen  mit  Finger-  oder  GliedmaBenverlust .  Seit  30  Monaten 
wird  die  Schonherr-Brailleanzeige  verwendet,  stabil  und  mit  einzeln 
zerlegbaren  und  zu  reinigenden  Komponenten.  Tasten  und  Lampen  wurden 
flir  Tastbarkeit  adaptiert,  und  seit  6  Monaten  gibt  es  synthetische 
Ansagen,  wenn  damals  auch  noch  keine  solche  akustische  Telefon= 
zentrale  verkauft  worden  war. 
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B.  BELGIEN 


Die  Ligue  Braille  ( Braille-Liga) 

Die  Ausbildung  von  und  Arbei tsplatzbeschaf fung  fur  sehbehinderte 
Telefonisten  gehdrt  zu  den  vielseitigen  Aktivitaten  der  Ligue 
Braille  in  Belgien. 

Auswahl  von  Kandidaten  fur  die  Ausbildung 

Kandidaten  werden  geprlift  auf  IQ,  manuelle  Geschicklichkei  t , 
raumliches  Erfassen,  Konzentrations-  und  Gedachtnisspanne ,  Lesen 
und  Schreiben  ( inkl .  Braille,  Maschinschreiben ,  eigene  und  fremde 
Handschrift)  und  Sprachkenntnisse .  Auch  die  Allgemeinbildung 
wird  berllcksichtigt .  Die  Ligue  Braille  verlangt  einen  guten 
IQ-Wert:  Kandidaten  mit  niedrigen  Werten  (90)  werden  selten  auf= 
genommen,  wenn  ihre  anderen  Fahigkeiten  nicht  sehr  gut  sind. 

Die  Tests  dienen  nicht  nur  der  Auswahl ,  sondern  geben  auch  ein 
Bild  der  Bedurfnisse  des  jeweiligen  Kandidaten. 

Die  Ausbildungszentren 

Aufgrund  der  in  Belgien  herrschenden  Zweisprachigkei tgibt  es 
zwei  Ausbildungszentren  -  fUr  hollandische  und  fUr  franzdsische 
Sprache.  Jedes  Zentrum  verfugt  uber  6  Lehrer  fur  die  verschiedenen 
Facher,  darunter  auch  fUr  das  Fernsprechwesen .  Im  hollandischen 
Zentrum  gab  es  18  Studenten,  im  f ranzbsischen  25. 

Die  Kurse 

Sie  dauern  16-18  Monate  fur  Telephonie,  2  Jahre  fUr  Maschinschreiben 
und  Telephonie.  Die  Kurse  beginnen  meist  im  September,  zusatzliche 
Kurse  wenn  ndtig  auch  im  April.  In  beiden  Zentren  erhalten  die 
Studenten  bis  zu  50  Stunden  Telefonistenunterricht  auf  Einzel= 
basis,  wobei  eine  Siemens-Zentrale  mit  5  AnschluBlei tungen  und 
mehreren  Nebenstellen  benutzt  wird.  Es  gibt  60-80  Stunden 
Optacon-Ausbi Idung ,  und  Sprachen  sowie  Braille  werden  in  kleinen 
Gruppen  unterrichtet .  Studenten  mit  ausreichendem  Sehvermdgen 
kdnnen  Filzstifte  verwenden,  mlissen  aber  auch  Braille  lernen. 

(Der  Braille-Unterricht  ist  nicht  speziell  auf  die  Bedurfnisse 
von  Telefonisten  abgestimmt).  Jeder  einzelne  Student  arbeitet 
nach  einem  individuellen  Zeitplan,  der  seinen/ihren  individuellen 
Bedurfnissen  entspricht. 

Das  hollandische  Zentrum 

Ab  Kursbeginn  haben  alle  Studenten  wdchentlich  4  Stunden  Braille, 

6  Stunden  Grammatik  und  Rechtschreibung  auf  Hollandisch  und  5-6 
Stunden  Franzdsisch.  Englisch  und  Deutsch  werden  ebenfalls 
unterrichtet . 

Das  franzdsische  Zentrum 


Es  gibt  wenig  Unterschiede  im  Kurs.  Franzdsische  Studenten  lernen 
nicht  Deutsch,  dafur  aber  politische  Geographie,  Arithmetik  und 
Buroarbei ten . 


Die  AbschluBprlifungen  werden  von  den  Ausbi Idungszentren  ausgear= 
beitet,  und  in  den  Zeugnissen  wind  angegeben,  welche  Sprachen 
der  Student  beherrscht  und  wieviele  Nebenstellen  sie  sich  merken 
kdnnen.  Etwa  20  Studenten  absolvieren  den  Kurs  jedes  Jahr. 

Lehrbehelfe 

Das  Arbeitsministerium  kauft  die  ndtigen  Lehrbehelfe  fur  alle 
Studenten,  so  auch  ein  Optacon,  eine  Schreibmaschine  einen 
Perkins  Brailler  und  ein  Tonbandgerat .  Die  Braillers  werden 
von  freiwilligen  Helfern  repariert,  beschadigte  Optacons  werden 
dazu  nach  Holland  geschickt.  Alle  obigen  Gerate  gehen  in  den 
Besitz  der  Studenten  Uber.  Die  Ligue  Braille  verfligt  liber 
zwei  bis  drei  Optacons  flir  Leihzwecke.  Versabraille  ist  in 
Belgien  nicht  popular,  die  Ligue  Braille  meint,  daB  es  technische 
Nachteile  hat  und  zu  leicht  beschadigt  werden  kann.  Es  gibt  nur 
zwei  Personen,  die  Versabraille  benutzen. 

Unterkunft  wahrend  der  Ausbildungszei t 

Die  Studenten  erhalten  eine  Unterhal tszulage  von  bis  zu  BF7.000 
pro  Monat .  Ein  Sozialarbei ter  ist  halbtagig  fur  jedes  Zentrum 
zustandig  und  hilft  Studenten  bei  der  Unterkunf tsbeschaf fung  und 
berat  sie  auch  sonst. 

Arbei tsplatze 

Studenten  mit  guten  Kenntnissen  mlissen  oft  bis  zu  einem  Jahr 
darauf  warten,  Arbei tsplatze  in  Brussel  zu  finden.  Sie  kdnnen 
ndtigenfalls  einen  Auf f rischungskurs  besuchen.  Sobald  Studenten 
wissen,  welche  Art  von  Telefonzentrale  sie  auf  ihrem  neuen  Ar= 
beitsplatz  bedienen  werden,  kdnnen  sie  auf  einem  solchen  Modell 
im  Ausbildungszentrum  Uben.  Funktionare  des  Ausbi Idungszentrums 
begleiten  einen  blinden  Telefonisten  am  ersten  Tag  zu  seinem 
neuen  Arbei tsplatz . 

Das  Anfangsgehal t  flir  Telefonisten  im  Staatsdienst  betragt  etwa 
BF22.000  monatlich,  in  Banken  hingegen  etwa  26.000-27.000. 

Adaptierungen  an  Geraten 

Hersteller  von  Telefonzentralen  mlissen  flir  jedes  neue  Modell 
staatliche  Genehmigung  erhalten,  haben  aber  keinerlei  Verpflich= 
tungen,  sie  flir  die  Benutzung  durch  sehbehinderte  Personen  zu 
adaptieren.  Es  scheint  auch,  daB  die  Ligue  Braille  weder  auf 
die  Regierung  Oder  die  Belgische  Post  Druck  zur  Einflihrung  solcher 
Verpf lichtungen  auslibt.  Adaptierungen  werden  vom  Hersteller  vor= 
genommen,  der  die  Ligue  Braille  dazu  konsultieren  kann,  aber 
nicht  muB.  Die  Adaptierungskosten  werden  vom  Arbeitsministerium 
getragen.  Gegenwartig  werden  die  meisten  Telefonzentralen  adap= 
tiert,  doch  befurchtet  die  Ligue  Braille,  daB  zukUnftige  elek= 
tronische  Anlagen  vielleicht  nicht  mehr  adaptiert  werden  kdnnen. 

Das  Recht  auf  Arbeit 

Flir  die  Beschaf tigung  kdrperbehinderter  Personen  gibt  es  in  Belgien 
ein  Quotensystem ,  das  aber  wie  in  Frankreich  nicht  gesetzlich 
durchgesetzt  werden  kann. 
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Besuche  bei  Telefonzentralen 


a.  Das  Oberhaus 


(Es  gibt  zwar  keine  Lords  in  Belgien,  aber  die  Mitglieder  der 
oberen  Kammer  des  Parlaments  zeichnen  sich  durch  ihr  hdheres  Alter 
aus  ! )  Es  gibt  dort  eine  ATEA-Telef onzentrale  mit  48  AnschluB= 
leitungen  und  300  Nebenstellen .  Die  Zentrale  hat  drei  Arbeits= 
platze,  von  denen  jeweils  zwei  standig  besetzt  sind  -  durch 
einen  normal sichtigen  und  einen  sehbehinderten  Telefonisten . 

Sie  nehmen  Botschaften  auf  Hollandisch  und  Franzdsisch  entgegen 
und  haben  hauptsachlich  mit  eintref f enden  Anrufen  zu  tun. 

Der  Arbeitsplatz  fur  den  sehbehinderten  Telefonisten  verfugt  liber 
eine  Tast-Adaptierung . 

b .  Die  Europa-Kommission 

Dort  gibt  es  eine  enorm  groBe  Anlage  mit  80  normalsichtigen  und 
2  sehbehinderten  Telefonisten  unter  8  Auf sichtspersonen .  Taglich 
werden  10.000  eintreffende  und  1.000-4.000  abgehende  Gesprache 
behandelt.  (Eine  kleinere  Anzahl  von  Gesprachen  wind  direkt 
gewahlt).  Es  herrscht  Schichtarbei t  -  offiziell  37  Wochenstunden , 
praktisch  aber  nur  30-33. 

Es  handelt  sich  urn  eine  Siemens-Telefonzentrale  mit  Bildschirm 
und  Braille-  sowie  Tastanzeige.  Alle  Bildschirmanzeigen  er= 
scheinen  auch  auf  dem  Braille-Anzeiger  -  mit  Ausnahme  der  Zeit. 

Es  gibt  ein  Computerverzeichnis  der  internen  Nebenstellen,  das 
von  dem  telefonisten  verwendet  wind,  der  die  eintref fenden  Ge= 
sprache  entgegennimmt ,  die  getrennt  von  den  abgehenden  behandelt 
werden.  Die  sehbehinderten  Telefonisten  haben  nur  mit  abgehenden 
Gesprachen  zu  tun;  wenn  auch  eine  Computeradaptierung  gemacht 
werden  kdnnte ,  so  machen  es  doch  die  riesige  Anzahl  der  Neben= 
stellen,  Personal veranderungen  und  die  Schwierigkei t ,  falsch  aus= 
gesprochene  Namen  seitens  der  Anrufer  aus  ganz  Europa  fur  blinde 
Telefonisten  auBerst  schwer,  einwandfrei  zu  arbeiten. 

Der  Telefonist  benutzt  einen  Marburg-Schreiber  zur  Notierung  der 
verlangten  Nummer,  die  er  meist  sofort  erreichen  kann.  Spater 
tippt  er  diese  Nummer  fur  Verrechnungszwecke  ein. 

c .  Kredietbank 

Hier  ist  eine  ITT-Telef onzentrale  mit  zwei  Platzen,  mit  Tastan= 
zeigern  und  einem  3-Zellen-,  4-Punkt-Anzeiger ,  der  dem  Telefo= 
nisten  mitteilt,  ob  es  sich  urn  ein  internes  Gesprach  handelte 
Oder  nicht.  Es  gibt  30  AnschluBlei tungen  und  400  Nebenstellen, 
und  die  Telefonisten  -  ein  sehbehinderten  und  ein  normalsichtigen  - 
stellten  die  Verbindung  fur  alle  abgehenden  Gesprache  auBerhalb 
von  Brussel  her.  Die  sehbehinderte  Telefonistin  benutzte  eine 
Marburg-Kurzschriftmaschine  und  hatte  fur  sich  selbst  ein  Kartei= 
kartensystem  in  Braille  angelegt.  Sie  verwendete  Kopfhdrer. 

d.  Die  Nationalbank 

Dort  gibt  es  7  Telefonisten:  5  Frauen  und  2  sehbehinderte  Manner. 
Sie  arbeiten  in  Schichten,  von  8-13  Uhr  und  von  13-18  Uhr,  wobei 
drei  Telefonisten  am  Vormittag  und  zwei  am  Nachmittag  Dienst  tun. 

Es  gibt  eine  ITT-Telef onzentrale  mit  Tastadap tierung .  Die  meisten 
Nebenstellenbesi tzer  kbnnen  im  Gebiet  von  Brussel  direkt  wahlen. 
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und  die  Telefonisten  verbinden  die  meisten  Gesprache  auBerhalb  des 
Stadtgebietes .  Es  gibt  ein  Wartesystem  fUr  eintreffende  Gesprache, 
wobei  der  sehbehinderte  Telefonist  maximal  vier,  der  normalsichtige 
Telefonist  maximal  sechs  wartende  Anrufe  Ubernimmt.  Der  sehbe= 
hinderte  Telefonist  benutzte  ein  Handtelefon  und  eine  einhandig 
bediente  Marburg-Kurzschrif tmaschine .  Er  und  sein  Kollege  haben 
ein  Braille-Verzeichnis  aller  Nebenstellennummern  der  Bank  angelegt 
Es  1.200  davon,  mit  einer  potentiellen  Erweiterung  auf  2.000 
Nebenstellen , und  62  AnschluBlei tungen .  Alle  zwei  Jahre  besuchen 
die  Telefonisten  Kurse  fur  Sprachen,  Grundkenntnisse  und  Public 
Relations . 

e.  La  Famine  de  Familie 


Diese  Versicherungsf irma  besitzt  eine  IBM  3750-Telefonzentrale  mit 
2  Arbei tsplatzen ,  40  AnschluBlei tungen  und  300  Nebenstellen. 

Die  ublichen  Tastadaptierungen  fUr  sehbehinderte  Telefonisten 
Sind  vorhanden.  Auch  hier  verwendet  man  keine  Kopfhdrer.  Er 
verfUgt  Uber  eine  tastbare  Uhr,  urn  die  Lange  von  Gesprachen 
kontrollieren  zu  kdnnen;  die  Uhr  ist  Marke  Junghaus.  Eine  Braille 
Kartei  wird  verwendet.  Die  Arbeitszeit  geht  von  8  Uhr  30  - 
17  Uhr  20  mit  einer  Stunde  Mittagspause  und  zwei  Kurzpausen  zu 
je  15  Minuten  morgens  und  nachmittags. 
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c. 


BUNDESREPUBLIK  DEUTSCHLAND 


Besuch  beim  Beruf sf orderungswerk  in  Duren 


Das  ist  eines  der  beiden  nationalen  Hilfs-  und  Ausbildungszentren 
fur  kurzlich  erblindete  Erwachsene. 

Die  Beruf sfdrderungswerke  wurden  1961  von  der  Bundesregierung 
gegrundet,  um  kdrperbehinderten  Menschen  zu  helfen  und  sie  aus= 
zubilden.  Es  gibt  jetzt  21  dieser  Zentren,  zwei  davon  fur  seh= 
behinderte  Personen.  Insgesamt  kdnnen  die  21  Zentren  12.000 
Personen  aufnehmen,  und  es  gibt  noch  8.000  weitere  Platze  zur 
Ausbildung  kdrperbehinderter  Schulabganger .  In  Duren  ist  Platz 
fur  180  Studenten  im  Alter  von  18-55;  es  gibt  dort  ein  Personal 
von  90  Personen  ( inkl .  Verwaltungs-  und  Hausangestell te ) ,  darunter 
zwei  Psychologen.  Das  Zentrum  in  Bayern  ist  von  ahnlichem  Umfang. 

Die  Anlage  in  Duren 


Die  groBe ,  zweckgebaute  Anlage  liegt  auBerhalb  der  Stadt  und 
verfugt  liber  erstklassige  Einrichtungen  fUr  Arbeit  und  Freizeit  - 
Gymnastiksaal ,  Schwimmbecken ,  Judosaal  und  Bar.  Mit  besonderer 
Sorgfalt  wurden  die  Farbkontraste  ausgearbei tet  -  die  Wande 
stechen  gegen  Boden  und  Decke  ab ,  TUrklinken  sind  weiB  auf 
dnklen  Holzturen,  usw.  Sehbehinderte  Mitglieder  der  Besucher= 
gruppe  bezeichneten  die  beiderseits  der  Eingangstreppe  angebrachten 
Dampen  als  hbchst  hilfreich.  Dagegen  ergab  sich  die  Frage,  ob 
die  in  sich  geschlossene  Art  dieses  Zentrums  (es  scheint  nur 
minimalen  Kontakt  mit  der  Stadt  zu  geben)  es  fur  die  Insassen, 
die  hier  bis  zu  zwei  Jahren  verbringen,  nicht  schwierig  macht, 
sich  anzupassen,  wenn  sie  dann  wieder  in  der  normalen  Welt 
leben  mlissen.  Sie  werden  allerdings  angehalten,  die  Verbindung 
nachhause  nicht  abreiBen  zu  lassen,  und  einmal  monatlich  bezahlt 
ihnen  die  Sozialversicherung  eine  Wochenendf ahrt  nachhause. 

Kurse  in  Duren 


Die  Grundkurse  dauern  ein  Jahr  und  haben  drei  Teile:  i)  Braille 
(10  Wochenstunden ) ,  Maschinschreiben ,  Deutsch  und  Sozialwissen= 
schaft;  ii)  Fortbewegung ;  iii)  Bewaltigung  des  Alltagslebens . 

Dann  beginnen  die  Studenten  mit  der  Beruf sausbildung  je  nach 
Wahl:  Telefon-  Oder  Fernsprecherbedienung ,  Kurzschrift  Oder 
Maschinschreiben  nach  Diktat,  Massage,  Computerprogrammierung , 
industrielle  Montage  und,  seit  April  1984,  Verwaltung  und  Einzel= 
handelseinkauf  (bisher  haben  noch  keine  total  Blinden  Arbeits= 
platze  auf  diesen  beiden  letzten  Gebieten  erhalten. 

Telefonisten  werden  ein  Jahr  lang  ausgebildet,  Maschinschreiber , 
die  auch  Telefon-  und  Fernschreiberbedienung  lernen,  zwei  Jahre. 
AnschlieBend  mlissen  sie  ein  Handelskammerprlifung  ablegen.  Der 
Massagekurs  dauert  6  Monate ,  dann  vervollstandigen  die  Studenten 
ihre  Ausbildung  mit  weiteren  12  Monaten  in  Mainz,  gefolgt  von  18 
Monaten  Praxis.  (In  der  Bundesrepublik  gibt  es  keine  blinden 
Physiotherapeuten ;  man  ist  der  Auffassung,  daB  sie  nicht  alle 
erforderlichen  Aufgaben  durchfuhren  kdnnten,  wie  etwa  Gruppen= 
ubungen).  Computerprogrammierer  studieren  12-18  Monate  in  Duren, 
danach  18  Monate  im  Beruf sf orderungswerk  in  Heidelberg,  dem 
groBten  in  der  Bundesrepublik,  mit  1.800  Studenten  und  Ausbildungs= 
mdgl ichkei ten  fur  zahlreiche  Berufe.  Jedes  Jahr  werden  dort  300 
Computerstudenten  aufgenommen,  rund  30  davon  sehbehindert . 
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Telefonistenausbildung 


Neben  den  11  Wochenstunden  fur  Telefonistenausbildung  lernen  die 
Studenten  8  Stunden  Maschinschreiben  und  10  Stunden  Braille;  sie 
werden  in  alien  drei  Gegenstanden  gepriift,  doch  kdnnen  Studenten 
Braille  auch  visuell  lesen,  wenn  sie  dazu  in  der  Lage  sind. 

Sie  lernen  auch  die  Benutzung  eines  Karteisystems ,  mit  Karten 
wie  mit  einer  Elektronikanlage .  Sie  lernen  ferner  einige  tech=: 
nische  Aspekte  des  Telefonsystems ,  studieren  aber  weder  Geographie 
noch  Sprachen;  im  allgemeinen  werden  sie  dafUr  als  nicht  aus= 
reichend  befahigt  erachtet. 


Vier  Telefonistenlehrer  unterrichten  jahrlich  30-50  Studenten, 
die  aus  den  Eingangen  von  Marz  und 
Die  Telefonzentralenbedienung  wind 
wobei  der  Arbeitsplatz  des  Lehrers 
Studenten  angeschlossen .  AuBer  an 
praktischen  Arbei tserfahrungen  flir 

Op  t  ac  on-Ausbi Idung 


von  September  ausgewahlt  werden 
in  einem  "Labor"  unterrichtet , 
an  die  Arbei tsplatze  von  acht 
dieser  Anlage  gibt  es  keine 
die  Studenten. 


In  der  Bundesrepubl ik  wurden  250  Optacons  verkauft  -  verglichen 
mit  300  in  GroBbri tannien  liber  denselben  Zeitraum.  In  Duren  gibt 
es  13  davon,  sowie  9  Lehrer,  die  alle  auch  noch  einen  anderen 
Gegenstand  unterrichten  -  wie  etwa  der  Optacon-Lei ter ,  der  Ana= 
tomie  flir  die  Massagestudenten  unterrichtete .  Nach  Ablegung  des 
TSI-Tests  erhalten  die  geeigneten  Studenten  drei  einstlindige 
Lektionen  wdchentlich  -  bis  zu  insgesamt  65  Lektionen.  Das  zentrum 
nimmt  auch  berufstatige  Blinde  flir  Intensivkurse  von  zweieinhalb 
Wochen  auf.  Das  durchschni ttliche  Lesetempo  am  Ende  des  Kurses 
betragt  5-8  Worte  pro  Minute  (der  vergleichbare  britische  Durch= 
schnitt  betragt  10  Worte).  Das  bisher  nach  dem  Kurs  erzielte 
schnellste  Lesetempo  betrug  20  Worte  pro  Minute. 

Weitere  Spezialbehelf e 


Das  Thiele-Braille-Labor,  bei  dem  der  Arbeitsplatz  des  Lehrers  an 
die  mehrerer  Studenten  angeschlossen  ist,  wurde  gezeigt,  ebenso 
eine  Reihe  papierloser  Braillemaschinen  -  manche  mit  Kassette,  man= 
che  mit  Diskspeicher .  Das  waren  Braillex  0,  angeschlossen  an  einen 
Braille-Stanzer ,  ferner  BTS  40,  Alphatext,  Blista  mit  40  Zeichen 
pro  Zeile  und  das  MBX-Modularbraillesystem  von  Blista,  das  unter 
Verwendung  von  2  40  Zeichen-Zei len  eine  ganze  Zeile  von  80  Zeichen 
in  Braille  anzeigt;  es  verfligt  liber  eine  Achtpunktanzeige ,  wobei 
Punkt  7  flir  GroBbuchstaben  und  Punkt  8  flir  den  Kursor  verwendet  wind. 

Die  Brailleanzeiger  sind  mit  einem  Kunststof f ilm  belegt,  urn  sie 
rein  zu  halten.  Das  ist  notwendig,  weil  -  wie  ADATAF  beim  Besuch 
in  Frankreich  kommentierte  -  die  Stifte  steckenbleiben ,  wenn  sie 
verunreinigt  werden.  Die  Studenten  gewdhnen  sich  an  diesen  Belag, 
sagen  aber,  das  sei  so,  als  ob  man  Braille  mit  Handschuhen  lesen 
muBte . 

Beschaffung  von  Arbei tsplatzen  und  Spezialbehelfen  dort 

Herr  Schroeder  ist  lokal  flir  Arbei tsplatzbeschaffung  zustandig. 

In  der  Bundesrepubl  ik  gibt  es  keine  Fachkrafte  flir  die  Unter= 
bringung  sehbehinderter  Personen.  Herrn  Schrdders  Klienten  haben 
Kdrperbehinderungen  vieler  Art.  Da  er  aber  in  Duren  lebt,  hat  er 
sich  Spezi alkenntni sse  in  der  Arbeit  mit  Sehbehinderten  angeeignet. 
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1974  wurde  das  Gesetz  uber  schwer  Kdrperbehinderte  verabschiedet . 
Dazu  gehdrte  das  deutsche  Quotensystem :  ein  Kdrperbehinderter 
muB  fur  jeweils  16  gesunde  Personen  beschaftigt  werden.  Ein 
Sehbehinderter  zahlt  dabei  fiir  zwei  Behinderte.  Firmen,  die 
dieser  Bestimmung  nicht  nachkommen ,  werden  mit  DM100  Strafe  pro 
Monat  belegt,  und  diese  Gelder  werden  zur  Finanzierung  von  Spe= 
zialbehelfen  und  von  neuen  Zentren  fUr  Kdrperbehinderte  verwendet. 
Man  halt  dises  Strafsumme  fur  ausreichend  niedrig,  urn  Kdrperbehin= 
derten  nicht  das  Selbstvertrauen  zu  nehmen,  daB  sie  aufgrund  ihrer 
eigenen  Leistungen  beschaftigt  werden.  Das  Gesetz  sieht  auch 
kostenlose  Fernsehlizenzen ,  freie  Oder  ermaBigte  Fahrt  auf  den 
dffentlichen  Verkehrsmi tteln  und  spezielle  S teuerermaBigungen  vor, 
wodurch  viele  Menschen  dazu  ermutigt  werden,  sich  als  kdrperbe= 
hindert  registrieren  zu  lassen.  Ferner  verlangt  das  Gesetz,  daB 
spezielle  Arbeitsamter  fur  Kdrperbehinderte  eingerichtet  werden. 

In  der  Bundesrepublik  gibt  es  schatzungsweise  3-4  Millionen  Kdr= 
perbehinderte  -  davon  70-80.000  Blinde.  (Die  bundesdeutsche  De= 
finition  von  "Blind”  bedeutet  ein  Funfzigstel  der  normalen  Seh= 
fahigkeit  Oder  weniger).  Etwa  11-12.000  aller  Blinden  sind  in 
arbei tsf ahigem  Alter,  und  das  Bundesarbei tsamt  hat  Alleinverant= 
wortung  fUr  ihre  Beschaf tigung ;  es  ist  eine  autonome  Organisation, 
deren  Aufsichtsrat  zu  gleichen  Teilen  Arbeitgeber,  Arbei tnehmer 
und  dfentliche  Insti tutionen  umfaBt,  mit  Reprasentanten  auf  lo= 
kaler,  regionaler  und  nationaler  Ebene.  Es  gibt  165  Arbeitsamter 
mit  656  Nebenstellen .  In  den  70er  Jahren  war  die  Unterbringung 
von  Kdrperbehinderten  relativ  einfach,  doch  ist  diese  Aufgabe 
aufgrund  von  Arbei tsplatzverlusten  durch  technologische  Fortschritte 
und  aufgrund  wachsender  Arbei tslosigkeit  in  den  80er  Jahren  viel 
schwerer  geworden.  Urn  diesem  Trend  entgegenzuwirken ,  dlirfen  Ar= 
beitsamter  das  Gehalt  eines  Kdrperbehinderten  auf  bis  zu  zwei 
Jahre  subventionieren . 


Arbei tsplatze  fUr  Telefonisten 

Von  3.000  blinden  Telefonisten  in  der  Bundesrepublik  arbeiten  1.200 
bei  der  Bundespost  -  meist  in  deren  internen  Telefonzentralen . 

Die  Bundespost  beschaftigt  auch  Sehbehinderte  bei  der  Telegramm= 
abfertigung,  als  Verwalter,  Anwalte  und  kaufmannische  Berater. 
Bundespost-Angestell te  sind  Staatsbeamte . 


Blinde  Telefonisten  arbeiten  meist  an  Telefonzentralen  mit 
Platzen  zusammen  mit  normalsichtigen  Kollegen.  Sie  werden 
auf  eine  sechsmonatige  Probezeit  aufgenommen.  Wenn  ein  bl 
Telefonist  einen  neuen  Posten  bekommt,  wird  er  von  seinem 
in  der  neuen  Anlage  unterwiesen,  doch  sind  die  meisten  Tel 
tralen  in  der  Bundesrepublik  sehr  ahnlich.  Wahrend  frliher 
fonisten  keine  Schwierigkeiten  hatten,  Arbeit  zu  finden,  s 
sie  durch  die  negativen  Arbei tstrends  der  80er  Jahre  beein 
worden . 


mehreren 

meist 

inder 

Instruktor 
ef onzen= 
Tele  = 
ind  auch 
trachtigt 


Arbei tsplatze  in  anderen  Berufen,  und  die  Blindenzulage 


Wir  erhielten  keine  Zahlen  fur  Blindenarbei t  in  anderen  Berufen, 
aber  wir  erfuhren  folgendes:  subventionierte  Werkstatten  beschaf tigen 
in  der  Bundesrepublik  aus  historischen  Griinden  meisten  geistig 
behinderte  Personen.  Werkstatten  fiir  Sehbehinderte  sind  nicht 
subvent ioniert  und  kdnnen  Waren  nicht  zu  konkurrenzf ahigen  Preisen 


80 


herstellen.  Sie  diirfen  in  ihrer  Werbung  daher  die  offentliche 
Sympathie  ansprechen  und  von  potentiellen  Kunden  die  Bezahlung 
hoherer  Preise  aus  Mitgefiihl  verlangen.  Die  Durchschnittsein= 
kommen  dort  sind  nicht  ausreichend,  so  dal3  diese  Arbeitskraf te 
auf  die  Bl indenzulage  von  DM750  -  steuerfrei  -  angewiesen  sind. 
Auch  blinde  Universitatsstudenten  wurden  erwahnt:  sie  studieren 
meist  Jura,  doch  gibt  es  auch  sehbehinderte  Sozialarbeiter , 
Geistliche,  Universitatslehrer  und  auch  einige  Wissenschaf tier 
und  Psychologen. 

Finanzierung  von  Umschulung  und  Ausbildung 

Das  Duren-Zentrum  erhalt  etwa  9  Millionen  D-Mark  jahrlich  -  DM150 
pro  Student  pro  Tag.  Das  Bundesarbeitsamt  bezahlt  fur  die 
meisten  Studenten,  die  DM130  als  monatliches  Taschengeld  er= 
halten.  Andere  Studenten  werden  von  der  Sozial versicherung 
finanziert.  Wenn  sie  15  Jahre  Oder  mehr  berufstatig  waren, 
dann  erhalten  sie  von  DM300  bis  DM3.000  monatlich  -  je  nach 
ihrem  friiheren  Einkommen . 

Telef onistenverband 


Der  Deutsche  Bl indenverband  ist  eine  Dachorganisation  mit  elf 
Unterorganisationen  fiir  sehbehinderte  Personen.  Er  hat  3.000 
Mitglieder  und  ist  in  Beruf sgruppen  aufgeteilt,  darunter  eine 
Telef onistengruppe . 

Besuche  bei  Telef onzentralen 


a .  Das  Bundespost-Verwaltungszentrum,  Koln 

Herr  Schneider  arbeitet  an  einer  27  Jahre  alten  Telef onzentrale 
von  Standard  Electric  mit  40  Anschlu/Sleitungen  und  700  Neben= 
stellen.  Sie  hat  zwei  Arbeitsplatze ,  der  andere  war  von  einem 
sehenden  Telef onisten  bedient.  Beide  benutzen  Handapparate . 

Herr  Schneider  ist  seit  25  Jahren  bei  der  Bundespost,  wo  er  bis 
vor  zwei  Jahren  mit  einem  Loseblattver zeichnis  arbeitete.  Vor 
zwei  Jahren  erhielt  er  einen  Braillex  D  -  er  war  der  erste 
Telefonist  in  dieser  Gegend,  der  sich  darum  beworben  hatte. 
Zuerst  stie/3  sein  Fall  nicht  auf  viel  Gegenliebe,  aber  heute, 
so  sagt  er,  ist  es  ganz  normal  fiir  blinde  Telefonisten  an  Zen= 
tralen  mit  mehr  als  vier-  Oder  fiinfhundert  Nebenstel len , 
mit  einem  Braillex  zu  arbeiten.  Fiir  ihn  selbst  war  das  nicht 
revolutionierend ,  weil  er  die  Nebenstellen  bereits  auswendig 
gelernt  hatte.  Trotzdem  halt  er  es  bei  temporaren  Anderungen 
von  Nummern  noch  fiir  niitzlich,  und  natiirlich  auch  fiir  neue 
Telefonisten;  allerdings  meinte  er,  da/3  ein  Telefonist  mit  700 
Nebenstellen  zu  langsam  arbeiten  wiirde,  wenn  er  sich  fiir  alle 
von  ihnen  auf  den  Braillex  verlassen  miil3te.  Bei  einem  Versagen 
des  Braillex  wurde  dieser  an  Ort  und  Stelle  von  der  Hauptfiir= 
sorgestelle  repariert/  die  auch  fiir  arztliche  Betreuung  und  der= 
gleichen  zahlt.  Herr  Schneider  hat  eine  40-Stundenwoche  -  fiinf 
Achtstundentage . 
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b .  Das  Bundespost-Reparatur zentrum ^  Euskirchen 


Das  gesamte  bundesdeutsche  Telefonnetz  und  seine  Einr ichtungen 
werden  hier  repariert  und  gewartet.  Es  gibt  hier  eine  25  Jahre 
alte  Telef onzentrale  von  Standard  Electronic  mit  30  Leitungen, 
600  Nebenstellen  und  direkten  Anschliissen  zu  Postbiiros  im 
ganzen  Land.  Die  beiden  Arbeitsplatze  sind  fiir  einen  blinden 
und  einen  sehenden  Telefonisten  bestimmt.  Herr  Bergmann  aber, 
der  Blinde,  arbeitet  hier  allein;  nur  wenn  in  seiner  Abwesen= 
heit  ein  sehender  telefonist  einspringt,  wird  der  zweite  Platz 
besetzt . 

Das  Verzeichnis  ist  ein  Braillex  D,  geteilt  in  zwei  Teile  ge= 
ma3  der  geteilten  Tastatur.  Der  Sichtanzeiger  fiir  den  sehenden 
Telefonisten  ist  mitdem  Brail le-Anzeiger  an  einen  Computer 
angeschlossen ,  so  da3  Anderungen  im  Verzeichnis  gleichzeitig 
fiir  beide  Arbeitsplatze  vorgenommen  werden.  Herr  Bergmann  ist 
seit  8  Jahren  bei  der  Bundespost  und  hat  den  Braillex  seit 
6  Monaten.  Sollte  er  diesen  Posten  verlassen,  darf  er  den 
Braillex  mitnehmen,  es  sei  denn,  er  wird  durch  einen  sehenden 
Telefonisten  ersetzt,  zu  welchem  Zeitpunkt  das  Gerat  wahrschein 
lich  bereits  iiberholt  sein  diirfte. 

Er  arbeitet  eine  40-Stundenwoche  und  hat  36  Tage  Urlaub  -  zu= 
satzliche  6  Tage,  weil  er  "schwer  korperbehindert "  ist. 

Eine  solche  Konzession  ist  offenbar  allgemein  in  Kraft. 
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D.  FRANKREICH 


Die  ASATAF-Gruppe 

ASATAF,  der  franzosische  Verband  fiir  sehbehinderte  Telefonisten 
und  technische  Agenten,  ist  die  selbsternannte  Stelle  fiir 
Ausbildung  und  Arbeitsplatzbeschaf f ung ,  gegriindet  1960. 

ASATAF  hat  zwei  Tochtergesel 1 schaf ten :  SERDIMAT  (Societe  Etudes, 
Recherches,  Diffusion  de  Materiel  pour  Aveugles),  und  SOFIPA. 
SERDIMAT  entwickelt  und/oder  stellt  neue  Cerate  und  'Eelefon= 
zentralenadaptierungen  fiir  Sehbehinderte  her,  und  der  Gewinn 
daraus  wird  teilweise  zur  Finanzierung  von  ASATAF  verwendet . 

SOFIPA  ist  eine  Art  temporare  Arbeitsvermittlung  fiir  voll  = 
ausgebildete  blinde  Telefonisten,  die  andere  bei  Urlaub  oder 
Krankheit  vertreten. 

Im  Gegensatz  zu  diesen  Unternehmen  hat  ASATAF  den  Status  einer 
Wohl tatigkeitsorganisation . 

Auswahl  von  Kandidaten  zur  Ausbildung 

Kandidaten  mit  einer  Sehfahigkeit  von  vier  Zehntel  oder  weniger 
werden  von  der  Regierungsorganisation  COTOREP  ausgewahlt,  und 
so  ausgewahlte  Kandidaten  diirfen  von  den  Ausbildungszentren 
nicht  abgewiesen  werden;  diese  Zentren  diirfen  auch  nicht  un= 
abhangig  eigene  Kandidaten  auswahlen. 

Es  gibt  keine  festen  Auf nahmebedingungen ,  aber  ASATAF  empfiehlt, 
dal3  Studenten  den  dritten  Grad  des  f ranzosischen  Erziehungssystems 
hinter  sich  gebracht  haben  sollen:  drei  Jahre  vor  dem  Baccalaureat 
dem  SchulabschluBexamen . 

Ausbi 1 dungs schulen 

Davon  gibt  es  in  Frankreich  15,  und  sie  sind  ausschlieftlich 
staatlich  finanziert  -  vom  Erziehungs-  oder  vom  Arbeitsministerium 
dort  werden  jahrlich  etwa  105  Telefonisten  ausgebildet. 

Die  Ausbi Idungskurse 


Sie  sind  von  verschiedener  Dauer ,  und  es  gibt  zwei  Grundtypen: 
solche  fiir  sehbehinderte  Schulabganger ,  und  solche  fiir  eben 
Erblindete,  die  Umschulung  benotigen  (dafiir  besteht  oft  eine 
Wartefrist  von  drei  bis  vier  Jahren). 

Alle  Studenten  lernen  Braille  bis  zu  Lesegeschwindigkeiten  von 
400-1.000  Zellen  pro  Minute,  und  man  erwartet  von  ihnen,  dal3 
sie  ebenso  schnell  schreiben  wie  Sehende.  Alle  telef onzentralen 
sind  adaptiert  -  auf  der  Annahme  basierend,  daB  die  blinden 
Telefonisten  Braille  beherrschen. 

Studiert  werden  Franzosisch,  Arithmetik,  Sozialrecht,  nationale 
und  Internationale  politische  Geographie,  Stenotypie,  Dokumen= 
tations-  und  Katalogisierungsmethoden ,  sowie  Organisation  und 
technische  Funktionen  des  f ranzosischen  Fernsprechnetzes . 
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Es  gibt  100  Ubungsstunden  auf  einem  Simulator  unter  Anleitung 
eines  Instruktors,  und  die  Studenten  erhalten  2-4  Wochen  prak= 
tische  Arbeitserf ahrung . 


Zusatzkurse  umfassen  Sprechweise  und  Anredef ormen ,  Gedachtnis= 
iibungen  und  niitzliche  Redewendungen  in  englischer,  deutscher 
und  spanischer  Sprache. 

Arbeitsplatze 


ASATAF  verschafft  Studenten  nach  Erhalt  ihres  Diploms  Arbeit. 
Seit  1960  hat  ASATAF  1.500  Arbeitsplatze  fiir  sehbehinderte 
Telefonisten  verschafft.  Hier  einige  Zahlen: 


JAHR 

VERSCHAFFTE  ARBEITSPLATZE 

1960 

(neue  und  Transfers) 

9 

1970 

42 

1976 

71 

1978 

104 

1980 

73 

1981 

83 

1982 

116 

1983 

99 

Im  allgemeinen  werden  mehr  Manner  als  Frauen  vermittelt.  1983 
waren  es  56  Manner  und  43  Frauen. 

Das  Warten  ausgebildeter  Telefonisten  auf  Arbeit  konnte  stark 
verkiirzt  werden.  1960  betrug  die  Wartezeit  durchschnitt  1  ich 
bis  zu  5  Jahre,  1983  waren  es  nur  etwa  6  bis  12  Monate .  Wahrend 
der  Wartezeit  auf  permanente  Anstellungen  konnen  die  Telefo= 
nisten  sich  bei  SOFIPA  registrieren  lassen,  urn  kurzfristige 
Stellen  zu  erhalten. 

Bei  Arbeitsantritt  wird  der  neue  Telefonist  von  einem  ASATAF- 
Vertreter  zum  Uben  an  der  dortigen  Telef onzentrale  begleitet  - 
aber  nur  dann,  wenn  Arbeitgeber  oder  Telefonist  dies  wiinschen. 
Wird  am  Arbeitsplatz  eine  neue  Zentrale  installiert,  dann 
stellt  der  Hersteller  einen  Ausbildner  bei. 

Adapt ier ungen 

Das  Post-  und  Telekommunikationsdienst ( PTT ) -Handbuch ,  das  an 
alle  Telef ongerateherstel ler  versandt  wird,  verlangt  von  diesen 
die  Adaptierung  ihrer  Zentralen  fiir  sehbehinderte  Telefonisten 
gema6  den  Anweisungen  von  SERDIMAT.  Alle  neuen  Zentralen  miissen 
von  PTT  genehmigt  werden.  Da  es  nur  franzosich  gebaute  Zentralen 
gibt,  sollten  samtliche  dortigen  Telef onzentralen  adaptier= 
fahig  sein. 

Seit  1978  werden  80%  der  Adaptierungskosten  vom  Staate  getragen, 
20%  vom  Arbeitgeber. 
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Das  Recht  auf  Arbeit 


Seit  1968  herrscht  ein  Quotensystem,  das  korperbehinderten 
Personen  das  Recht  auf  einen  bestimmten  Prozentsatz  aller 
Arbeitsplatze  in  dem  jeweiligen  Gebiet  gibt.  Der  Prozentsatz 
variiert  von  Beruf  zu  Beruf  -  fiir  Telefonisten  sind  es  das 
Maximum  von  10%.  ASATAF  versucht  jedoch  nicht,  dieses  System 
rechtlich  durchzuset zen . 

Kostenlose  Anrufe  bei  der  Auskunft 


Der  PTT  gestattet  sehbehinderten  Telefonisten  Gratisanrufe  bei 
der  Auskunft  vom  Ar-beitsplatz .  Jeder  Telefonist  erhalt  eine 
eigene  Nummer,  die  in  regelmaBigen  Abstanden  geandert  wird, 
und  der  Telef onauskunf tsdienst  macht  Stichproben,  urn  festzu= 
stellen,  ob  der  Telefonist  wirklich  im  Dienst  ist. 

Besuch  bei  Arbeitsplatzen 

a .  CPAM  de  Paris  ( Sozial versicherung  und  Krankenkasse ) 

Zwech  des  Besuches  war  es ,  den  moglichen  Bef  orderungsweg  fiir 
sehbehinderte  Telefonisten  zu  zeigen.  CPAM  unterhalt  einen 
Inf ormationsdienst  fiir  Paris  und  beschaftigt  17  Beamte  -  2  davon 
blind  ,  der  eine  ein  friiherer  Telefonist,  der  andere  ein  Steno= 
typist,  die  beide  schon  fiir  CPAM  gearbeitet  hatten,  wo  insgesamt 
rund  40  sehbehinderte  Personen  beschaftigt  sind.  Blinde  wie 
sehende  Kandidaten  wurden  auch  von  einem  Industriepsychologen 
getestet. 

Inf ormationsbeamte  werden  bei  CPAM  ausgebildet.  Aufgrund  der 
anstrengenden  Arbeit  gibt  es  einen  Fiinf  stundentag .  Blinde 
Beamte  machen  nur  Telef onarbeit ,  die  anderen  haben  auch  mit 
Kunden  zu  tun.  Die  blinden  Beamten  verbinden  rund  70  Gesprache 
pro  Tag,  verglichen  mit  120-140  der  sehenden  Beamten.  Das  ist 
teilweise  verursacht  durch  die  kurze  Zeit,  seit  der  Blinde  dort 
erst  tatig  sind;  ihre  Anstellung  dort  ist  zur  Zeit  noch  im  ex= 
perimentel  len  Stadium,  aber  CPAM  ist  iiber  die  erzielten  Fort= 
schritte  befriedigt. 

Die  Inf ormationen  sind  in  Brail le-Biichern  gespeichert,  auf 
Versabrail le-Kassetten ,  in  Brail le-Karteisystemen  und  in  Braille- 
Ringbilchern.  Die  blinden  Beamten  iibertragen  ein-  bis  zweimal 
pro  Woche  die  neuen  Inf ormationen  in  Braille.  Die  sehenden 
Beamten  arbeiten  nur  von  Texten  .  Die  Blinden  miissen  ihre 
sehenden  Kollegen  manchmal  iiber  Inf  ormationen  konsul  tieren ,  die 
noch  nicht  in  Braille  iibertragen  wurden.  Sie  verwenden  ein 
Taschengerat  zur  Brail  lefassung  von  Kurzbotschaf  ten ,  und  ver== 
wenden  lieber  ein  manuelles  Telef ongerat .  CPAM  kauft  die  Versa= 
brail le-Gerate ,  aber  andere  Arbeitgeber  konnen  die  Kosten  zu= 
riickbekommen . 

Ahnliche  Arbeiten  werden  von  sehbehinderten  Personen  in  fran= 
zosischen  Versicherungsf irmen  geleistet. 
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b.  Laboratoire  LERS  ( pharmazeutisches  Labor) 

3  sehbehinderte  Telef onistenarbeiten  in  einer  Telic-Telef on= 
zentrale  -  ein  Tischgerat  mit  Knopfen  und  Tastvorrichtungen . 
Eingehende  Gesprache  warden  durch  akustisches  und  Tastsignal 
angekiindigt.  Es  gibt  sechs  direkte  Anschlu/3  leitungen ,  20  andere 
und  400  Nebenstel len .  Alle  Daten  befinden  sich  in  einem  Kartei= 
system . 

c.  Mairie  de  Paris  (Pariser  Biirgermeisteramt ) 

Es  gibt  vier  Anlagen  mit  drei  Telef onzentralen  pro  Anlage,  mit 
140  Eingangs-  und  140  Abgangsleitungen  und  2.500  Nebenstel len . 

Die  Telef onisten  arbeiten  schichtweise  eine  36-Stundenwoche ; 
bei  unserem  Besuch  waren  7  Personen  tatig.  Die  von  Jeumont- 
Schneider  hergestel 1 ten  Zentralen  haben  Blinklichter  und  Tast= 
vorrichtungen  fiir  die  zwei  sehbehinderten  Telef  onisten . 

Es  gibt  auch  eine  Bildschirmanzeige  mit  etwa  10  mm  hohen, 
schwarzen  Zeichen  auf  rotem  Grund.  Die  sehbehinderten  Tele= 
fonisten  benutzen  eine  gro/3e  Punkt-Brai  1  leanzeige ,  die  den  Nachteil 
hat,  da/3  die  Punkte  leicht  von  den  Fingern  niedergedriickt  warden. 
SERDIMAT  arbeitet  an  der  herstellung  einer  Brail le-Anzeige , 
die  fixierbar  ist. 

Es  gibt  ein  computerisiertes  Verzeichnis  mit  Brail leausgabe . 

Der  Terminal  (Hazeltine  1410)  hat  einen  Bildschirm  mit  einer 
Breite  fiir  80  Zeichen  und  einer  Hohe  fiir  24  Zeilen.  Der  Braille- 
Anzeiger  von  SERDIMAT  hat  eine  Einzelzeile  von  20  Zeichen,  mit 
weiteren  drei  Zeichen  zu  je  zwei  und  eins  darunter. 
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E. 


NIEDERLANDE 


Umschulunq 

Das  hollandische  Umschulungs-  und  Ausbildungszentrum  Loo  Erf 
besteht  seit  25  Jahren.  Untergebracht  in  einem  luftigen,  mo= 
dernen  gebaude  werden  dort  sehbehinderte  Personen  zur  sozialen 
Umschulung  (5-6  Monate )  ,  fiir  zusatzliche  Beruf  sausbildung  (acht= 
einhalb  Monate,  kiirzlich  aufgrund  staatlicher  Kiirzungen  von 
13  Monaten  herabgesetzt )  Oder  fiir  gelegentl iche  Neuausbildung 
in  Fallen  ,  wo  keine  Umschulung  notwendig  ist.  Im  allgemeinen 
werden  etwa  10%  der  Studenten  beruflich  ausgebildet.  Unterrichtet 
werden  Maschinschrei-ben ,  Fernsprechwesen  und  industrielle 
Kenntnisse;  die  meisten  dieser  Studenten  sollen  in  zwei  ver= 
schiedenen  Fachern  ausgebildet  werden.  Alle  Studenten  lernen 
Maschinschreiben ,  und  diejenigen,  die  mit  Sichtverschlechterung 
zu  rechnen  haben,  erhalten  wochentlich  4-5  Lektionen  zu  je  45 
Minuten  in  Braille.  Ferner  werden  Musik,  Bewegungs lehre ,  Tanz, 

Judo  und  Ballspiel  geboten,  und  es  gibt  auch  eine  spezielle 
"Erf assungs"-Ausbildung .  Jeder  Student  erhalt  einen  eigenen 
Berater.  Bei  dem  !^esuch  waren  einige  mehrfach  behinderte  Stu= 
denten  anwesend,  und  Herr  Morjenland,  der  Ausbildungs-  und 
Arbeitsvermittlungsleiter  sagte,  in  den  beiden  letzten  Jahren  habe  man 
standig  weniger  fahige  Studenten  bekommen.  Es  gibt  27  Lehrer 
und  Sozialarbeiter ,  6  davon  sehbehindert ;  sie  werden  vom  Staat 
bezahlt.  Insgesamt  konnen  45  Studenten  untergebracht  werden 
herabgesetzt  von  69  aufgrund  von  Regierungskiirzungen  seit  dem 
1.1.84).  Eine  Schwesterorganisation  beschaftigt  Sozialarbeiter 
und  Heimlehrer  fiir  kiirzlich  erblindete  Personen,  die  lieber 
daheim  unterrichtet  werden  wollen. 

Telef onistenausbildung 


Studenten  wahlen-  ihr  Ausbildungsf ach  unter  der  Beratung  des 
Personals,  von  dem  sie  auch  beziiglich  Stimme,  Lesen  und  Schreiben, 
manueller  geschickl ichkeit  und  auch  beziiglich  der  Fahigkeit 
getestet  werden,  das  Verzeichnis  potentieller  Telefonisten  zu 
benutzen . 

Ausbildung  an  Telef onzentralen  wird  schrittweise  in  das  Um= 
schulungsprogramm  aufgenommen,  beginnend  mit  2  Lektionen  zu  45 
Minuten  wochentlich,  spater  auf  drei  bis  vier  Lektionen  ansteigend. 
Geiibt  wird  auf  einer  Zentrale  mit  22  Leitungen  und  200  Neben= 
stellen,  und  6-8  Wochen  wird  an  einer  tatsachl ichen  Zentrale  in 
Loo  Erf  Oder  sonst  in  der  Nahe  gearbeitet.  Studenten  lernen 
die  Anfertigung  iherer  eigenen  Braille-  oder  Kratenver zeich= 
nisse  mit  groBem  Druck.  Sie  lernen  auch  Arithmetik,  etwas 
Geographic  und  allgemeine  Einf iihrungen  in  die  Funktionen  des 
Telef onsystems .  Englisch,  Deutsch  und  franzosisch  ist  wahl= 
weise.  Ferner  gibt  es  Gedachtnisiibungen ,  Rechtschreibung  und 
Ausspracheiibungen ;  selten  werden  Studenten  auch  als  Empfangs  = 
personal  ausgebildet.  Examen  gibt  es  keine. 

Telefonisten  werden  auch  in  Zeist  an  einem  zentrum  fiir  sehbe= 
hinderte  Schulabganger  ausgebildet,  oder  an  einer  im  Betrieb 
befindlichen  Zentrale  durch  einen  anderen  sehbehinderten  Tele= 
fonisten  (meist  dort,  wo  keine  direkte  Anpassungshil f e  erfor= 
der 1 ich  ist ) . 
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Arbeitsplatze 


Telefonist  ist  der  popularste  Beruf  fiir  sehbehinderte  Personen 
in  den  Nieder landen ,  und  Herr  Morjenland  meinte,  daft  Firmen, 
die  einmal  einen  blinden  Telefonisten  auf genommen  haben,  ge= 
wohnlich  wieder  einen  solchen  verlangen,  wenn  eine  neue  Stelle 
frei  wird.  Allerdings  wird  aufgrund  der  hohen  Arbeitslosigkeit 
750.000-800.000  Arbeitslose  bei  einer  Gesamtbevolkerungszahl 
von  14  Millionen)  auch  ein  guter  Telefonist  oft  ein  Jahr  oder 
langer  auf  einen  Arbeitsplatz  warten  miissen. 

Adaptierungen  an  Telef onzentralen 

An  den  meisten  verwendeten  Philips-  oder  Siemens-Zentralen  gibt 
es  Tast-  und  Sprechadaptierungen ,  die  von  der  Sozial versicherung 
bezahlt  werden.  Hersteller  sind  nicht  zu  Adaptierungen  ge= 
zwungen,  obwohl  dies  auf  Wunsch  meistens  geschieht,  wenn  es 
auch  vorkommt ,  da/3  ein  sehbehinderter  telefonist  die  Chance 
auf  einen  Arbeitsplatz  verier,  weil  die  Adaptierung  der  Zentrale 
zu  lange  dauerte.  Philips  konsultiert  Herrn  Morjenland  manchmal 
im  Konstruktionsstadium  einer  neuen  Zentrale,  aber  nicht  allzu 
oft . 

Finanzielle  Unterstiitzung 

Spezielle  Arbeitsbehel f e  werden  vom  Staat  bezahlt.  Sie  sind 
erhaltlich  auf  Empfehlung  des  Personals  von  Loo  Erf,  das  auch 
Hilfen  fiir  private  Haushalte  empfehlen  kann.  (Letztere  werden 
aber  oft  abgelehnt).  Telefonisten  erhalten  einen  Perkins  und 
eine  Marburg-Kurzschrif tmaschine  (ein  Modell,  das  bis  zu 
130  Worte  pro  Minute  erreichen  kann).  Computerisierte  Verzeich= 
nisse  werden  zur  Zeit  nicht  verwendet,  aber  Braillex  D  und 
Versabraille  werden  erwogen. 

Es  gibt  keine  Bl  indenzulage ,  aber  fiir  arbeitende  Blinde  gibt  es 
bedeutende  finanzielle  Hilfen.  Bei  Arbeitsver lust  erhalten 
kiirzlich  erblindete  Personen  ihr  voiles  Gehalt  ein  Jahr  lang 
vom  Arbeitgeber  weiter,  der  dies  vom  Staat  zuriickerhal  t .  Danach 
erhalt  dieser  Blinde  80%  seines  letzten  Gehalts  von  der  Sozial= 
versicherung.  Findet  er  einen  neuen  Posten  mit  geringerem 
Gehalt,  zahlt  ihm  der  Staat  den  Fehlbetrag  zu  seinem  friiheren 
Gehalt.  Blinde  sind  ferner  in  einer  giinstigeren  Steuergruppe , 
und  ihre  sehenden  Begleitpersonen  reisen  frei  auf  offentlichen 
Verkehrsmitteln. 

Studiengebiihren  fiir  Arbeitslose  in  Loo  Erf  zahlt  die  Sozialver= 
sicherung.  Die  anderen  Studenten  zahlen  selbst  (180  Gulden 
monatlich  fiir  das  erste  halbe  Jahr,  dann  1.350  Gulden  monatlich) 
Wohl tatigkeitsorganisationen  sind  dabei  Personen  in  finanziellen 
Schwierigkeiten  behilflich. 

Allgemeine  Arbeitsbedingungen 

Sehbehinderte  Telefonisten  konnen  an  mehrsitzigen  Zentralen 
arbeiten,  meist  im  Verhaltnis  von  einem  Blinden  zu  zwei  Sehenden 
Loo  Erf  bereitet  Studenten  auf  mogliche  negative  Reaktionen 
seitens  sehender  Kollegen  vor.  Manche  Telefonisten  iibernehmen 
Maschinschreibarbeiten .  Es  gibt  keinen  verband  sehbehinderter 
Telefonisten.  Es  besteht  ein  freiwilliges  Quotensystem  fiir  die 
Anstellung  korperbehinderter  Personen. 
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Telef onauskunf t 


Ein  Anruf  bei  der  Auskunft  kostet  soviel  wie  ein  lokaler  Anruf, 
und  die  zusatzlichen  Kosten,  die  sich  durch  benutzung  der  Aus= 
kunft  durch  blinde  Telefonisten  ergeben,  werden  von  Arbeitgebern 
gelegentlich  als  Grund  dafiir  genannt,  keine  Blinden  einzustel len . 

Anmerkungen  iiber  §ebaude  und  Cerate 

Die  Besucher  zeigten  sich  von  der  Geraumigkeit  des  Gebaudes 
und  der  Liegenschaf ten  beeindruckt,  ebenso  von  der  Anlage  der 
Fenster,  die  viel  natiirliches  Licht  in  das  ganze  Gebaude  ein= 
lassen . 

Sie  sahen  den  Thiele  Braillomat,  eine  an  eine  Brail le-Tastatur 
angeschlossene  Schreibmaschine ,  sowie  den  Brailacord,  der  dem 
Versabraille  ahnelt,  eine  Brail lefernschreibertastatur  und  einen 
Philips  CCTV,  der  gleichzeitig  mit  einer  Schreibmaschine  und 
einem  Buch  benutzt  werden  kann. 

Zukiinftige  Trends  in  der  Telef onistenausbildung 

Loo  Erf  beabsichtigt  bald  die  Instal 1 ierung  einer  Sprechanlage 
in  der  dortigen  Telef onzentrale .  Herr  Morjenland  will  sehen, 
ob  die  zusatzliche  Horanstrengung  erhohte  Miidigkeit  hervorruft. 
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F. 


GROSSBRITANNIEN 


Ausbildunq  fiir  Sehbehinderte 

Fiir  eine  sich  rapide  andernde  und  entwickelnde  wirtschaf tl iche 
Situation  ist  es  von  hochster  Wichtigkeit,  nicht  nur  in  moderne 
Technologie  zu  investieren,  sondern  sicherzustel len ,  dal3  die 
Arbeitskraf te  entsprechend  gebildet  und  trainiert  sind,  urn  die 
sich  ergebenden  Moglichkeiten  auszunutzen.  Die  Arbeitslosigkeit 
ist  in  vielen  europaischen  Landern  sehr  hoch,  aber  Manner  und 
Frauen  mit  entsprechenden  Qual if ikationen  und  Kenntnissen 
sind  am  besten  zum  Wettbewerb  urn  Arbeit  in  einer  technologisch 
standig  komplexer  werden  Situation  geeignet.  Es  ist  ein  Axiom, 
dal3  das  groBte  Guthaben  einer  Nation  ihre  Menschen  sind  -  und 
zwar  alle  ihre  Menschen.  So  wie  man  akzeptiert,  da/3  Gesunde 
entsprechend  ausgebildet  werden  miissen,  gilt  das  auch  fiir 
Korperbehinderte ,  damit  auch  sie  einen  steigenden  Lebensstandard 
genie/3en  und  gleichzeitig  zum  Wohle  aller  beitragen  konnen. 

Seit  vielen  Jahren  ist  das  Royal  Institute  for  the  Blind  (RNIB) 
zusammen  mit  anderen  freiwilligen  und  staatlichen  Korperschaf ten 
fiir  die  Entwicklung  von  Arbeitsmogl ichkeiten  fiir  Sehbehinderte 
und  fiir  die  Schaffung  von  Umschulungs-  und  Ausbildungsprogrammen 
fiir  sie  verantwortlich .  In  dieser  Zeit  mulSte  das  RNIB  sich  den 
wechselnden  Umstanden  anpassen  -  der  Rezession  in  der  Herstel 1 ungs= 
industrie  und  der  resultierenden  Kiirzung  von  ungelernten  und  ange= 
lernten  Posten,  was  eine  entsprechende  Auswirkung  auf  die  Arbeits= 
platze  fiir  Sehbehinderte  hatte.  Dazu  kam  das  Absinken  in  der 
Bewertung  sogenannter  traditionel ler  Handwerke  wie  Korb-  und 
Besenherstel lung .  Aber  die  moderne  Technologie  revolutioniert  auch 
kommerzielle  Usancen. 

Es  wurde  unwider legl ich  gezeigt,  da/3  diese  hochtechnologischen 
Entwickl  ungen  in  den  Dienst  neuer  Arbeitsmogl  ichkeiten  fiir  Blinde 
gestellt  werden  konnen.  Ende  der  60er  Jahre  hat  das  RNIB  die 
Computerprogrammierung  als  geeignete  Karriere  fiir  Blinde  aufge= 
zeigt;  Ende  der  70er  Jahre  war  allgemein  anerkannt,  da/3  sich 
Blinde  nur  dann  erfolgreich  urn  Arbeit  bemiihen  konnten,  wenn  sie 
ebenso  gut  ausgebildet  waren  wie  sehende  Menschen.  Nicht  nur 
benotigen  sie  Spezialgerate  zur  Minimal isierung  ihrer  Sehbehin= 
derung,  sondern  sie  mu/3ten  auch  Zugang  erhalten  zu  und  ausgebildet 
werden  in  den  Methoden  der  Datenspeicherung  und  -gewinnung. 

Dies  fiihrte  zur  Adaptierung  von  Standardgeraten  ,  urn  ihnen  durch 
Tastanzeigen  denselben  Zugang  zu  Inf ormationen  zu  geben  wie 
ihren  sehenden  Kollegen.  Bald  wird  es  nicht  mehr  ausreichend 
sein,  einfach  als  Telefonist  oder  Audiotypist  ausgebildet  zu 
werden.  Blinde  miissen  die  Chance  erhalten,  an  einer  gro/3en  Aus  = 
wahl  von  Ausbildungskursen  in  Wirtschaft,  Handel  und  Biiro= 
aktivitaten  teil zunehmen ,  und  das  viel  mehr  auf  gleicher  Ebene 
mit  ihren  sehenden  Kollegen  als  bisher.  Der  Inhalt  solcher  Kurse 
mu/3  relevant  fiir  die  Bediirfnisse  der  Arbeitgeber  ebenso  wie  fiir 
die  Bestrebungen  und  Wiinsche  blinder  Menschen  sein.  Wenn  solche 
Ma/3nahmen  komplett  durchgef  iihrt  werden  .  sol  len ,  dann  werden 
beachtliche  Investitionen  fiir  Umschulung  und  Arbeitsvermittlung 
und  auch  fiir  die  Entwicklung  von  Ausbi Idungseinrichtungen  er= 
forderlich  sein. 
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Zu  diesem  Zwecke  plant  das  RNIB  die  Ubersiedlung  seines  Ausbil= 
dungszentrums  auf  das  gelande  einer  technischen  Hochschule. 

Dieses  interessante  Projekt  wird  den  Bau  eines  neuen  Zentrums 
erfordern,  das  speziell  fiir  die  Bediirfnisse  sehbehinderter 
Personen  konstruiert  wird.  Es  wird  weiterhin  spezielle  kominer= 
zielle  Kenntnisse  vermitteln,  aber  seinen  Studenten  auch  an  Ort 
und  Stelle  direkte  Hilfe  leisten,  wo  diese  Studenten  entsprechend 
qualifiziert  sind  und  an  Geschafts-  und  Sekretariatskursen  teil= 
nehmen  wollen  -  direkt  neben  ihren  sehenden  Kollegen  im  technischen 
College,  das  ein  integraler  Bestandteil  des  Ausbildungszentrums 
sein  soil.  Es  wird  nicht  nur  Lehrmaterial  in  Braille,  groBem 
Druck  und  auf  Magnetband  bieten,  aber  das  Fachpersonal  wird 
auch  zur  Beratung  des  Lehrpersonal s  der  technischen  Hochschule 
in  der  Lage  sein.  Vorbereitungs-  und  Auf f rischungskurse  fiir 
schon  Beschaftigte  werden  eingefiihrt  werden,  und  das  Zentrum  wird 
iiber  eine  gro/3e  Auswahl  technologischer  und  adaptierter  Biirogerate 
verfiigen,  aber  auch  von  eigens  fiir  Behinderte  entworfene  Gerate . 
Dadurch  werden  Blinde  vollig  vertraut  mit  hochtechnologischen 
Geraten  aller  Art  werden.  Ferner  ist  beabsichtigt ,  daft  das 
Zentrum  auch  sehbehinderten  Personen  in  anderen  Ausbildungs== 
statten  als  allgemeine  Beratung  zur  verfiigung  stehen  soil  -  dort 
wo  solche  personen  sich  entschlossen  haben,  Kurse  zusammen  mit 
sehenden  Studenten  zu  besuchen.  Der  Schliissel  zum  Erfolg  eines 
solchen  Projektes  ist  Flexibil itat ,  das  heiftt  nicht  einfach 
auf  Anderungen  reagieren,  sondern  sie  wann  immer  mdglich  voraus= 
zusehen . 
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APPENDIX  A 


LEGAL  SITUATION 


1 .  BELGIUM 

There  is  not  a  law  in  Belqium  protectinq  the 
employment  of  blind  persons  as  switchboard 
operators,  but  the  Bureau  of  Recruitment  for 
Civil  Servants  gives  a  priority  to  blind  people 
to  serve  as  switchboard  operators. 


2 .  FRANCE 

There  is  not  a  law  in  France  protecting  the 
employment  of  blind  persons  as  switchboard 
operators  per  se,  but  there  is  a  law  pertaining 
to  all  handicapped  workers. 

Reference:  Decree  No. 78-105  January  78 

Article  L. 323-9  of  "Code  du  Travail" 
Article  29  of  Law  No. 75-534  June  75. 


3 .  GERMAN  FEDERAL  REPUBLIC 

There  is  not  a  law  in  the  FGR  protecting  the 
employment  of  blind  persons  as  switchboard 
operators . 


4 .  GREECE 

The  first  leqislation  No. 963/79,  protecting  employment 
for  blind  telephonists,  was  passed  in  1979  and  provides 
that  in  every  three  positions  of  switchboard  operators 
one  should  be  held  by  a  blind  telephonist.  In  1985 
however  the  general  law  against  unemployment  No. 1545 
in  Article  22,  stipulates  that  blind  telephonists  are 
entitled  to  fill  80%  of  the  positions  for  switchboard 
operators  in  the  public  sector. 


92 


/ 

.  ‘'i' 

t 

t‘ 

El 

» 

Iv  ■ 

•?  i. .  . 

tK-‘.  j 

■  #  1 

'‘E-, 

.  ."<»  ♦ 

rl  -• 

• 

ft- V 7 

'.M 


p-: 

I 


a 


■•^,  '■•>^ri  *-5'/^'  suf^--  ■- 'J-J  *•**,>!'"  "<i  i/»tr-('1»‘. ‘-^  •  'i' ><■  -•' 


.  ,T^-,U  ti.  ^  Vf  Iri^ ♦aits  ,  Ksxc.  :  ‘-J' 


^v  a-!,  I  f  ,»  ^  »v‘rt^ ?>-  «rr-/ 

,  «‘ii,V‘ »  <-^f!  ',  f '..  Jt^y  ,t  'I'/'  {t>»  «-,♦ 


» 


'  cJ 


kw. 


a'  * 

•r-, 


i  mt  p^i 


.  :  >  fl  t  }  /,  ( 

fc  ¥j^  ;,A»f'  i^  I  •  ■  1  ■  J*  •  -  ' 

W; 


te  •>  t?  tC 
4  I  ,*  < 


if!'-  -.a  ^1*  H«a  ^-!!  iiriTfQ 

»  '  J-.  i  i  ^  '  ‘ 

,  ,  .  -“‘t  ‘v  ‘'-  ,  :jf.<  •??  I  ■ 

■..'•y'/^e  ■•-;■> 

1  >  b  X  ...  ■  ;  ^•■<^,  V  ,  , 

•’S  iJ  ‘»t£l'Xu  ■\'.^‘"  Wj^.'  .C-  "  •.  '.._  . 

’V  w  -  ;  -'^7 

’  W'  ’'i^'  '  I 


t  I 


fe- 


*  V 

Sf'^  1(1  a  ^ 

Y;-  '  -  ^  ^ 


X.l 


t  ■ ' 


-<  '  *  I*t «  "  e  t  i’ 


Oi  ■  v  i  ^.|t?';rf  "tr  iiiv*"  f’t|  (^t» 

‘I  ,,*u  -,.7 


.  ‘■''I •'■■■? i  ;:v 


?! 


rla;: 


■*-  '•',  »*:'  tr 


.  -.  .  i-r .  ,0 "  ,a; ' ‘^  ...tfr  pcj.  *+xa3iriT>'9! r 

5  .  lv--HO  **'7  ^  «'i.  f-l  ',  t(\  ■ 

r.r-^'i  *•  ■■  '.tj'- i  ivjyj  ^tx  ^  )  ic  \f'  vr*  J.  *  »l  fi  Ct, J 

i^-  !  .^.!  .  ^  ,  I  X  ,|i  iSiiwil  j^'‘.i^'."'  5*no 

•■’;  •’  >^- .'•',* i^nrafef  w  ^fi4^  -*» 

i«  »  E  Jsf  *-  I  '■  *'  *  I  ■  7.!  *l(  ■  iljif' f .''  ®  *  ifSiJljiiit'  ■*  '  <  ^*  ‘  ■*  Vif'  '!  i 

f->?K>i-^.‘' j-:**  'a-.i  •  ‘  iif'i  o-f  »-:^.Mi'i’-' 

;  >  .  ..  M>iA  *  •  •  •  - . 


;.  T'^'^  " 

1  ., 

,  ‘•a  ■  ,  I:' 


'  i--- 

,  ,  a'. 

jKSy 

ir 

» 

.A'il 

«ie 

■  **  it  *A 

■  m 

^Li 

•  ♦'ll. 'll 

7^ 


5. 


IRELAND 


There  is  no  specific  legislation  protecting  the 
employment  of  blind  persons  as  switchboard 
operators . 

However,  the  Department  of  Industry  &  Energy 
(Republic  of  Ireland)  advise  that  blind  persons 
are  Considered  as  well  as  sighted  applicants  for 
positions  as  switchboard  operators.  It  seems  that 
the  visually  impaired  receive  special  consideration, 
for  example  when  install inq  switchboard  the 
Department  insists  that  these  must  be  either  suitable 
for  blind  operators  or  be  capable  of  being  readily 
adaptable.  It  seems  that  over  many  years  experience, 
only  one  supplier  was  unable  to  meet  this  requirement. 
From  experience.  Banks,  Insurance  Companies  and  Oil 
Companies  favour  the  employment  of  blind  operators. 


6 .  ITALY 

As  mentioned  earlier  in  the  report,  a  law  in  Italy 
guarantees  to  blind  people  employment  as  switchboard 
operators . 

Reference:  Law  113  -  29  March  1985 

"Up-datinq  of  Rules  regarding  employment 
and  employer/employee  relationship  of 
blind  switchboard  operators" 


7 .  LUXEMBOURG 

There  is  not  a  law  in  Luxembourq  protecting  the 
employment  of  blind  persons  as  switchboard 
operators . 


8 .  THE  NETHERLANDS 

There  is  not  a  law  in  the  Netherlands  protectinq  the 
employment  of  blind  persons  as  switchboard  operators. 
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9. 


PORTUGAL 


There  is  not  a  law  in  Portugal  protecting  the 
employment  of  blind  persons  as  switchboard 
operators . 


10 .  SPAIN 

There  is  not  a  law  in  Spain  protecting  the 
employment  of  blind  persons  as  switchboard 
operators . 


11 .  UNITED  KINGDOM 

There  is  not  a  law  in  the  United  Kingdom  protecting 
the  employment  of  blind  persons  as  switchboard, 
operators . 

However,  under  the  Telecommunications  Act,  there  are 
Government  regulations  now  to  the  effect  that  all 
operator  position  switchboards  must  be  capable  of 
adaptation  for  operation  by  a  blind  telephonist. 

By  1987,  no  switchboards  will  be  marketed  which  cannot 
be  adapted.  Manufacturers  have  been  allowed  the  two- 
year  delay  (1985-1987)  as  a  catching-up  period.  These 
Government  regulations  also  provide  for  manufacturers 
to  receive  a  Government  grant  towards  the  research  and 
development  costs  involved  in  designing  adaptations. 
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APPENDIX  B 


INFORMATION  ABOUT  SWITCHBOARDS 

1.  BELGIUM 


Manufacturer 

Method  of  conversion 

ATEA 

Tactile  pins,  incorporated 

in  the  console  (Belaian  adaptation) 

Ericsson 

Adaptation  between  keys, 
incorporated  in  the  console 
(Belaian  adaptation) 

TeleNorma 

incorporated  in  the  console 
(adaptation  in  country  of  oriqin) 

IBM 

AutoPhon 

Bell  telephone 
Siemens 

Sait  Aliatel 

M .  B  .  L  .  E  . 

) 

) 

)  Adaptation  separate 
)  Adaptation  in  country  of  oriain 
) 

) 
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2. 


FRANCE 


Manufacturer 


Method  of  Conversion 


All  French 

manufacturers,  ie. 

A.O. I.P. 

C.G.C.T. 

Cit  Alcatel 
IBM 

Jeumont  Schneider 

SAT 

Tel  ic 

Thomson  CSF  Telephone 


All  models  are  adaptable, 
except  for  certain  very  small 
capacity  boards  where  the 
traffic  does  not  necessitate 
a  full-time  telephonist. 

The  adaptation  is  incorporated 
in  the  console  or  separate  to 
it,  according  to  the  model. 

The  adaptation  is  undertaken 
by  the  manufacturer  or  his 
distribution  network  with 
tactile  material  stocked  by 
SERDIMAT  ASAF (France)  for  all 
French  manufacturers. 
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3 .  GERMAN  FEDERAL  REPUBLIC 


Manufacturer 

Method  of  conversion 

Siemens,  FGR 

EMS  -  System 

30,  80,  180, 

600,  12000 

Braille  display  EHG,  Horb 
both  incorporated  and 
separate . 

SEL,  FGR 

Unimat  30-30 

30-40,  30-60, 

30-80 

Braille  display  EHG,  Horb 
incorporated 

TxN,  FGR 

Time  Multiplex  20001 

2  W3  0 

Braille  display  and  Tactile 
pins,  separate,  EHG,  Horb. 
Synthesised  speech  incorporated 

DeTeW,  FGR 

Condent  300 

30,  60,  80,  180,  300 

Braille  display  EHG,  Horb 
separate . 

Nixdorf,  FGR 

Braille  display,  Metec 
incorporated 

Mittl,  Canada 

180 

Synthesised  speech 
incorporated 

IBM,  USA 

Braille  display  and 

Tactile  pins,  incorporated. 
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GREECE 


Method  of  conversion 


Manufacturer 

Telephony  trainina  was 
introduced  in  1954  in 
co-operation  with 
Siemens-Greece  and 
with  the  assistance  of 
Siemens  Corpn.  of  FGR 
There  is  therefore  a 
prevalence  of  Siemens 
switchboards  in  use 

Philips  sound- 
sicrnallincr  model 


Larqe  variety  of 
other  brands  of 
boards . 


5 .  IRELAND 

No  information  available 


Siemens  systems  substitutinq 
Tactile  pins  in  place  of 
1 iqht-siqnal 1 inq  lamps 


The  National  Telephone  Companv 
adapts  free  the  switchboard  of 
any  emplover  wishinq  to  hire  a 
blind  telephonist,  and  has  been 
able  to  adapt  promptly  and 
rather  easily  about  1,000  board 
of  various  tvpes. 


Manufactured  with  special 
provision  for  blind 
operators . 
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6. 


ITALY 


Manufacturer 


Method  of  conversion 


Sielte  s.p.a.  Rome 
Face  Standard  s.p.a. 


Adaptations  are  used 
both  incorporated  into 
the  console  or  separate 
to  i  t . 


Milan 


Italtel 


Milan 


Tele-Norma  s.r.l. 

Milan 

GTE  Telecomunicazioni 

s.p.a,  Milan 

FATME  s.p.a.  Rome 

DIAL  Telecomunicazioni 
s.p.a,  Milan 

ALZAR 

Philips  Milan 

SAFNAT  Milan 


7 .  LUXEMBOURG 

No  information  available 
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8 .  THE  NETHERLANDS 


Manufacturer 

Method  of  conversion 

Phil ips 

TBX  1000 

Vox  4100 

4200 

5100 

These  models  are  adapted 
with  synthesised  speech 
incorporated  into  the 
console  durina  manufacture 
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9. 


PORTUGAL 


Manufacturer 


Method  of  conversion 


Siemens  (FGR) 

CIT 

Standard  Electric 
(Portugal ) 

Stations  of  private 
communications : 

-  Console  switchboards 
(cordless  model) 

-  Ground  swictchboards 

-  Classic  switchboards 
(Srowqer  Typs) 

-  Switchboard,  of 
Coordinates  (5005 
type/Penta  conta) 


Electronic  Adapter  (designed 
and  constructed  by  an  expert 
of  the  Lisbon  and  Oporto 
Telephone  Company) 

This  device,  installed  in  manv 
stations  of  private  automatic 
communications  that  equip  the 
Portuguese  telephone  net,  by 
its  harmonious  functional  system 
and  low  cost  installation  is 
actually  the  most  requested  and 
ordered . 

It  is  mainly  formed  by  a  multi¬ 
vibrator,  which  operates  when 
the  digital  contact  between  two 
metallic  points  (connected  with 
the  signalizing  lamp)  existing 
in  a  ruler  set  up  in  the 
"OPERATOR  BOX"  is  established, 
and  the  signal  of  which  is 
adapted  to  a  small  earphone 
capsule,  being  therefore  audible 
by  the  blind. 

This  device,  obviously,  presents 
great  advantages  regarding  the 
"TARGET  BOXES"  which  are  still 
instal led . 
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10.  SPAIN 


Manufacturer 

Method  of  conversion 

Tele  Norma 

403  system 
(different 
capacities ) 

Tactile  pins 

Ibertel-Citel 

Citel  2505 

Citel  -  large 
capacity 

Tactile  pins 

Tactile  pins 

Ericsson  (manftd 
by  INTELSA  and 
distributed  by 

COSECA) 

AKD-735 

AKD-741 

ARD-561 

UPCE-101 

UPCE-201 

ASB-900 

Tactile  pins 

Nitros- Computer 
(not  in  Spain) 

Digital  switchboard 

Siemens 

EMS-20 

EMS-30 

EMS-80 

EMS-150 

Tactile  pins 

Phi 1 ips 

TBX (different 
capacities ) 

Synthesised  speech 

Standard 

40/T 

600/T 

U-4021 

U-4041 

U-4060  (Spanish 
version) 

102 


*1» 


A.:^  I 


-  y* 


v'r_  ^( 


< 


:m 

Va,,. 


.  .<  0  j  \</>  IjO<1  3  !>H 

'  aniq 


f  • 

t- 


'■F  ».. 

«s»>| 

,  V'  7^i^: 

oi  ffft^M 

y,  ^  L  eT 

tl'rii  * 

Sfr4q 

c.fliq 


sfilq 


.in  t  sii  ^-i.  b  J 

{  H'^X  '  t  *1^44^1? 

?nPv  t^ii:>  . 

•  .3 

ijj  t  'iivini  i ^#3 

t  V'i 

'd  dsrd  ''ii  jd'»!£& 

O'.-aXA 
Ltf  '■ 

*'0 

ll()i>-83A 


jij 


b'Ti50ti4«>^  tfc5^j  pX<3 

:>,nko  f»riJosT 


ifijE;Cf>\5  ar 

0€-'  *  .p 


■  "i 
*1 'i?! 


h^£.4^9MinV<i 

'B 


V'i 


gp  h  ^1*5 


i;»*T  j>bn  6 


11. 


UNITED  KINGDOM 


Manufacturer 

Method  of  conversion 

British  Telecom 

BTEX 

Merlin  DX 

Monarch  250C2 

250C1 

120B 

Pentara  100 

Regent 

Kinsman 

Tactile  pins 
Synthesised  speech 
Synthesised,  speech 
Synthesised  speech 
Synthesised  speech 
Synthesised  speech 
Synthesised  speech 
Synthesised  speech 

Cass  Electronics 
Casstel  SX200 
Casstel  SX20 
Casstel  SXlOE 

Synthesised  speech 
Synthesised  speech 
Synthesised  speech 

Ferranti  GTE 

GTD  lOOOE 

Tactile  pins 

GEC  Reliance 

SLX 

Synthesised  speech 

IBM  1750 

Tactile  pins 

Mitel 

SX200,  SX20, 

SXlOE 

Synthesised  speech 

Norton  Telecoms 

Royale  MCX 

Royale  SX200 

Royale  SX20 

Synthesised  speech 
Synthesised  speech 
Synthesised  speech 

Philips/TMC 

EBX  8000 

Tactile  pins 

Plessey 

IDX' 

CDSS 

Synthesised  speech 
Synthesised  speech 

Telephone  Rentals 
TMematic  DX 
Telematic  SXIO 
Telematic  SX20 
Telematic  SX200 

Synthesised  speech 
Synthesised  speech 
Synthesised  speech 
Synthesised  speech 
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